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SĉDLO ORGANIZACE 
 

N§zev:   MŊstskĨ ¼stav soci§ln²ch sluģeb Kl§ġterec nad OhŚ²  

S²dlo:   L²pov§ 545, 431 51 Kl§ġterec nad OhŚ² 

IĻ:   650 82 125 

Pr§vn² forma: pŚ²spŊvkov§ organizace 

Statut§rn² org§n:      Ing. Mgr. Liz§kov§ Miroslava 

ZŚizovatel:                 MŊsto Kl§ġterec nad OhŚ², n§m. Dr. Eduarda Beneġe ļ. p. 85 

Webov® str§nky:      mussklasterec.cz 
 

 

 
 

VZNIK A POSTAVENĉ ORGANIZACE 
 

MŊstskĨ ¼stav soci§ln²ch sluģeb Kl§ġterec nad OhŚ² (d§le jen MĐSS) vznikl na z§kladŊ 

zŚizovac² listiny vydan® MŊstem Kl§ġterec nad OhŚ² 1. 1. 1998, ve znŊn² jejich zmŊn a 

doplŔkŢ. ZŚizovatelem organizace je MŊsto Kl§ġterec nad OhŚ². MĐSS je jeho nejvŊtġ² 

pŚ²spŊvkovou organizac². MĐSS je ļlenem Asociace poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb.  

 

 

 



 

 

4 

 

ZAMŉřENĉ A ĻINNOST ORGANIZACE 
 

PŚ²spŊvkov§ organizace poskytuje soci§ln² sluģby pobytov®, ter®nn² a ambulantn². Odbornou 

¼roveŔ zdravotn² p®ļe zabezpeļuje smluvn² l®kaŚ, kterĨ ji z§roveŔ Ś²d², kontroluje a 

metodicky vede. Jednou tĨdnŊ pŚ²mo v DomovŊ ordinuje l®kaŚ MUDr. Martin Kr§kora. C²lem 

MĐSS je zajiġŠovat vġechny tyto sluģby soci§ln² p®ļe kvalitnŊ a na odborn® ¼rovni, v r§mci 

moģnost² individu§ln²ch potŚeb a poģadavkŢ klientŢ, s ohledem na jejich zdravotn² stav. 

SamozŚejmost² je dodrģov§n² vz§jemn® tolerance a dŢvŊry person§lu vŢļi klientŢm a z§sad 

etick®ho kodexu pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch. 

POSKYTOVAN£ SOCIĆLNĉ SLUĢBY, JEJICH POSLĆNĉ A ĻINNOST 
 

Kaģd§ ze soci§ln²ch sluģeb poskytovan§ MŊstskĨm ¼stavem soci§ln²ch sluģeb m§ platnou 

registraci dle z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch. Tento z§kon tak® ukl§d§ 

povinnost m²t stanoveny a zveŚejnŊny c²le jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb, dle kterĨch je 

sluģba poskytov§na. 

 

MŊstskĨ ¼stav soci§ln²ch sluģeb Kl§ġterec nad OhŚ² poskytuje tyto sluģby: 

¶ Domov pro seniory 

¶ Odlehļovac² sluģby 

¶ Peļovatelsk§ sluģba 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĻarodŊjnickĨ rej 
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1. Domov pro seniory 
 

Domov pro seniory zah§jil svoji ļinnost v ¼noru roku 1998. Objekt Domova byl postupnŊ 

pŚebudov§n z peļovatelsk®ho domu (ve standardn² panelov® z§stavbŊ).  

 

Posl§n²m naġeho Domova pro seniory je poskytnout pobytov® sluģby a soci§ln² p®ļi 

osob§m, kter® vzhledem ke sv®mu vŊku a trvalĨm zmŊn§m zdravotn²ho stavu potŚebuj² 

pomoc druh® osoby. D§le za pomoci a podpory poskytovan® sluģby motivovat klienty, kteŚ² 

jsou oslabeni v prosazov§n² svĨch pr§v, k Śeġen² sv® nepŚ²zniv® soci§ln² situace, podpoŚit je 

pŚi soci§ln²m zaļleŔov§n² - pŢsobit aktivnŊ a vzhledem k jejich individu§ln²m potŚeb§m 

umoģnit ģ²t aktivn², dŢstojnĨ a plnohodnotnĨ ģivot. 

  

Okruhem osob jsou osoby se sn²ģenou sobŊstaļnost² zejm®na z dŢvodu vŊku, d§le osoby s 

trvalĨm zdravotn²m postiģen²m, jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® osoby a jimģ nelze z 

rŢznĨch dŢvodŢ zabezpeļit podporu a pomoc v jejich vlastn²m dom§c²m prostŚed². 

  

VŊkov§ struktura c²lov® skupiny: 

¶ mladġ² senioŚi (65 - 80 let) 

¶ starġ² senioŚi (nad 80 let) 
 

Kapacita Domova je 113 lŢģek. 

    

C²lem poskytovanĨch sluģeb v naġem DomovŊ pro seniory je: 

¶ vytvoŚit klientŢm pŚ²jemn® prostŚed², kde se budou c²tit spokojeni, budou respektov§ni 

a budou zachov§na jejich pr§va, dŢstojnost a vŢle, 

¶ poskytnout klientŢm novĨ domov, 

¶ respektovat a uplatŔovat pr§va klientŢ, vytv§Śet prostor pro vyjadŚov§n² svĨch potŚeb, 

pŚ§n², st²ģnost², 

¶ podporovat klienty v prosazov§n² svĨch osobn²ch c²lŢ a prosazov§n² pr§v, kter® 

mohou s pomoc² a podporou sluģby dos§hnout, 

¶ vytv§Śet podm²nky pro aktivn² vyuģ²v§n² voln®ho ļasu dle moģnost² a schopnost² 

klienta, 

¶ umoģnit naplŔovat fyzick®, psychick®, spoleļensk®, citov® a duchovn² potŚeby, 

podporou sobŊstaļnosti, zapojen²m se do rŢznĨch z§jmovĨch ļinnost² pomoci str§vit 

ļas v domovŊ co nejl®pe a nejaktivnŊji, 

¶ podporovat klienty v udrģov§n² vztahŢ s rodinou a bl²zkĨmi osobami, ve vyuģ²v§n² 

veŚejnĨch sluģeb mŊsta, 

¶ poskytovat kvalitn² soci§ln² sluģby, kter® jsou zaloģeny na z§kladn²ch z§sad§ch 

poskytovan® sluģby v DomovŊ pro seniory. 

 

V roce 2019 jsme poskytli novĨ domov 35 seniorŢm a pŚijali jsme 88 novĨch ģ§dost².  

K 31. 12. 2019 jsme evidovali 330 ģ§dost² o um²stŊn² a jejich poļet neust§le narŢst§. 

Naġe sluģby vyuģ²vaj² pŚev§ģnŊ lid® z Kl§ġterce nad OhŚ² a KadanŊ. D§le i lid® z rŢznĨch 

m²st Ļesk® republiky. Klienti ģij² v DomovŊ dle svĨch pŚedstav a moģnost², ke kaģd®mu 

klientovi je volen individu§ln² pŚ²stup.  
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Individu§ln² pl§nov§n² 

V zaŚ²zen² prob²h§ p®ļe dle pl§nu individu§ln²ho a oġetŚovatelsk®ho. Đkolem tohoto 

pl§nov§n² je hledat, v ļem spoļ²v§ konkr®tn² omezen² klienta, kdy a v jakĨch situac²ch 

potŚebuje dotyļnĨ ļlovŊk naġi podporu nebo pomoc, abychom mu mohli nab²dnout co 

nejvŊtġ² prostor k realizaci. 

 

Volnoļasov® aktivity 

Velkou oblibou mezi seniory jsou volnoļasov® aktivity. Tyto ļinnosti podporuj² seniory 

k sobŊstaļnosti a aktivitŊ, umoģŔuj² jim naplŔovat jejich fyzick®, psychick®, spoleļensk®, 

citov® a duchovn² potŚeby. PostupnŊ pŚizpŢsobujeme aktivity rostouc²mu procentu seniorŢ, 

kterĨm jiģ zdrav² nedovoluje opouġtŊt Domov nebo pokoj, ve kter®m tr§v² celĨ den. 

 

Volnoļasov® aktivity v DomovŊ: 

¶ tr®nink pamŊti formou kv²zŢ, soutŊģ² a spoleļenskĨch her 

¶ tr®nink jemn® motoriky prostŚednictv²m vĨtvarnĨch a rukodŊlnĨch ļinnosti 

¶ krouģek keramiky, enkaustiky, vaŚen², pr§ce na PC 

¶ filmovĨ klub, poslech nest§rnouc²ch melodi², odpoledn² kav§rniļka 

¶ muzikoterapie, biblioterapie, aromaterapie, canisterapie, reminiscence, zahradn² 

terapie 

¶ ġipky, kuģelky, boccia, p®tanque, skupinov® cviļen² 

¶ proch§zky s klienty, n§vġtŊvy kina, galerie, kulturn²ch akc² na z§mku nebo kulturn²m 

domŊ 

¶ velk® vĨlety mimo mŊsto Kl§ġterec nad OhŚ² 

¶ pov²d§n² nebo pŚedļ²t§n² s dobrovoln²ky 

¶ dovoz knih z MŊstsk® knihovny nebo vyuģit² vlastn² knihovny 

¶ bohosluģby 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oslava MDĢ ï pŚed§n² kytiļek starostou mŊsta 
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UskuteļnŊn® kulturn² a spoleļensk® akce pro klienty v roce 2019 
 

Leden 

o N§vġtŊva 3 kr§lŢ v naġem DomovŊ 

o Vystoupen² MĠ Dlouh§ 

o N§vġtŊva Galerie Kryt  

Đnor 

o Koncert ZUĠ Kl§ġterec nad OhŚ²  

o Tradiļn² masopust 

o PrŢvod masek z MateŚskĨch ġkol 

BŚezen 

o Oslava MDĢ v j²delnŊ           

o Josefovsk§ z§bava ï harmonik§Ś Josef SuchĨ 

Duben 

o Velikonoļn² Jarmark 

o Vystoupen² ZUĠ 

o ĻarodŊjnickĨ rej 

KvŊten 

o Pietn² akt v Kl§ġterci nad OhŚ² 

o FandŊn² hokejistŢm na ergu 

o Senior Cup v MaġŠovŊ 

o ĠipkovĨ turnaj v Kadani 

o Vernis§ģ prac² dŊt² z MĠ a ZĠ  

o Vystoupen² dŊt² ze ZĠ Ġkoln² 

Ļerven  

o VĨlet do FrantiġkovĨch l§zn²  

o Turnaj v p®tanque v ChomutovŊ   

o VĨlet do pivovaru v Ģatci                                          

Ļervenec Malov§n² s vĨtvarn²kem LakomĨm  

o Vystoupen² p. Ļernohouze z Olomouce 

o PŚedn§ġka Leony Hrnkov® o cestŊ po Sr² Lance        

Srpen  

o Hudebn² poŚad Ġimona Peļenky ĂHezky od Podlahyñ 

o VĨlet na PouŠ v BŚeznŊ u Chomutova 

o Letn² setk§n² seniorŢ v MostŊ 

o Kouzelnick® pŚedstaven² Mistra Waldiniho 

Z§Ś² 

o Den sportu a z§bavy v Tenisov®m Klubu Evģenie 
o Posezen² v PeŚej²ch 
o Malov§n² s vĨtvarn²kem Pavlem LakomĨm 

ř²jen 

o Country k Mezin§rodn²mu dni seniorŢ 

o Den otevŚenĨch dveŚ² 

o Posezen² na ergu ï Hold legendŊ ï Karla Gotta 

o Op®k§n² vuŚtŢ na zahradŊ 

o Vystoupen² italsk®ho dua - Duo Ruggieri                   

o Poh§dkov§ cesta zahradou MĐSS pro dŊti z MĠ Dlouh§ 

o PŚedn§ġka Leony Hrnkov® o cestŊ do Nep§lu 
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Listopad      

o VĨlet do okol² kruġnĨch hor se zast§vkou v Pivovaru Chalupn²k 

o Setk§n² seniorŢ v KD MaġŠov 

o Chomutov svĨm seniorŢm 

o Malov§n² s vĨtvarn²kem Pavlem LakomĨm 

o Hudebn² vystoupen² p. ĠedivĨ - Haġlerovky 

o ĠipkovĨ turnaj, hudebn² vystoupen² Pepa Ġtross 

o Zdoben² stromeļku u ZĠ Petlersk§   

o VĨlet na n§kupy do Globusu                  

Prosinec 

o Malov§n² s Pavlem LakomĨm 

o V§noļn² Jarmark 

o Mikul§ġsk§ z§bava 

o N§vġtŊva Porcel§nky v Kl§ġterci nad OhŚ² 

o Vystoupen² ġkol a ġkolek z Kl§ġterce 

o Peļen² v§noļn²ho cukrov² 

o Jeģ²ġkova vnouļata  

o ĠtŊdroveļern² veļeŚe 

o Oslava Silvestra 

    

 

Opakuj²c² se akce 

o KaģdĨ mŊs²c oslavujeme narozeniny klientŢ spoleļnŊ v m²stnosti volnoļasovĨch 
aktivit 

o 1x za 14 dn² k n§m doch§z² pan Pozdn²ļek se svĨmi koļiļkami a pejsky na 
canisterapii a felinoterpaii   

o 1x do mŊs²ce navġtŊvujeme Kino Egerie, kde mŢģeme vidŊt nejnovŊjġ² filmy 
o Kaģd® pondŊln² r§no cviļ²me j·gu s p. Ivanou Touġovou 

 

MŊs²ļn² oslavy narozenin klientŢ 
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2. Odlehļovac² sluģby 
 

Zah§jen² poskytov§n² Odlehļovac²ch sluģeb rozġ²Śilo nab²dku soci§ln²ch sluģeb, kter§ je 

souļ§st² objektu Domova pro seniory. Odlehļovac² sluģby jsou nejmladġ² soci§ln² sluģbou 

poskytovanou MŊstskĨm ¼stavem soci§ln²ch sluģeb. Tato pobytov§ sluģba umoģŔuje 

peļuj²c²m osob§m poskytnout nezbytnĨ odpoļinek pro dalġ² n§roļnou p®ļi o 

handicapovan®ho ļlena rodiny. 

  

Posl§n²m Odlehļovac²ch sluģeb je poskytnout pobytov® sluģby a p®ļi osob§m, o kter® se 

po omezenou dobu nemohou postarat dosud peļuj²c² fyzick® osoby. D§le za pomoci a 

podpory poskytovan® sluģby motivovat klienty pŚi soci§ln²m zaļleŔov§n² - pŢsobit aktivnŊ a 

vzhledem k jejich individu§ln²m potŚeb§m umoģnit ģ²t aktivn², dŢstojnĨ a plnohodnotnĨ ģivot. 

  

Okruh osob - tuto pobytovou sluģbu poskytujeme osob§m, kter® maj² sn²ģenou 

sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku, chronick®ho onemocnŊn² nebo zdravotn²ho postiģen², o kter® 

je jinak peļov§no v jejich pŚirozen®m soci§ln²m prostŚed². 

  

VŊkov§ struktura c²lov® skupiny: 

- dospŊl² (19 - 64 let) 
- senioŚi (nad 65 let) 

  

Kapacita: 4 klienti 

  

C²lem sluģby je umoģnit peļuj²c² fyzick® osobŊ nezbytnĨ odpoļinek, kterĨ je dŢleģitĨ k 

naļerp§n² novĨch sil pro dalġ² n§roļnou p®ļi o handicapovanou osobu. D§le: 

¶ vytvoŚit klientŢm pŚ²jemn® prostŚed², kde se budou c²tit spokojeni, budou respektov§ni 

a budou zachov§na jejich pr§va, dŢstojnost a vŢle, 

¶ respektovat a uplatŔovat pr§va klientŢ, vytv§Śet prostor pro vyjadŚov§n² svĨch potŚeb, 

pŚ§n², st²ģnost², 

¶ podporovat klienty v prosazov§n² svĨch osobn²ch c²lŢ a prosazov§n² pr§v, kter® 

mohou s pomoc² a podporou sluģby dos§hnout, 

¶ vytv§Śet podm²nky pro aktivn² vyuģ²v§n² voln®ho ļasu dle moģnost² a schopnost² 

klienta, 

¶ poskytovat kvalitn² soci§ln² sluģby, kter® jsou zaloģeny na z§kladn²ch z§sad§ch 

poskytovan® sluģby v DomovŊ pro seniory, 

¶ umoģnit naplŔovat fyzick®, psychick®, spoleļensk®, citov® a duchovn² potŚeby, 

podporou sobŊstaļnosti, zapojen²m se do rŢznĨch z§jmovĨch ļinnost² pomoci str§vit 

ļas v DomovŊ co nejl®pe a nejaktivnŊji, 

¶ poskytov§n² Odlehļovac²ch sluģeb je plnŊ zakomponov§no do chodu Domova pro 

seniory. Klienti maj² moģnost vyuģ²vat stejn® sluģby jako klienti Domova pro seniory. 

  

Sluģby jsou poskytov§ny na z§kladŊ p²semn® ģ§dosti a vyj§dŚen² l®kaŚe o zdravotn²m stavu. 

Maxim§ln² doba pobytu je stanovena na dobu 3 mŊs²cŢ. Sluģba je poskytov§na 24 hodin 

dennŊ a je plnŊ zakomponov§na do chodu Domova pro seniory. 

V roce 2019 vyuģilo tuto sluģbu 25 klientŢ a uzavŚeno bylo 32 smluv (nŊkteŚ² klienti 

vyuģili tuto sluģbu v²cekr§t za rok). K 31. 12. 2019 jsme evidovali 30 ģ§dost² o 

poskytnut² sluģby.  
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3. Peļovatelsk§ sluģba 
 

Vyuģ²v§n² Peļovatelsk® sluģby napom§h§ klientŢm setrvat co nejd®le v jejich dom§c²m 

prostŚed². KlientŢm je poskytov§n zejm®na dovoz obŊdŢ, don§ġka n§kupŢ, pomoc pŚi osobn² 

hygienŊ a dalġ² ļinnosti spojen® se zajiġtŊn²m chodu dom§cnosti.  

  

DŢleģit§ je spolupr§ce ter®nn²ch pracovn²kŢ s Domovem pro seniory, kterĨ se v pŚ²padŊ 

zhorġen² zdravotn²ho stavu klienta mŢģe st§t dalġ² alternativou podpory a pomoci. 

 

Posl§n²m Peļovatelsk® sluģby je podpora ļi pomoc klientŢm, kteŚ² maj² sn²ģenou 

sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku, nemoci, zdravotn²ho postiģen² ļi se ocitli v obt²ģn® soci§ln² 

situaci. Sluģba je poskytov§na v pŚirozen®m dom§c²m prostŚed², podporuje klienty, aby mohli 

v n§roļnĨch ģivotn²ch situac²ch spojenĨch se samotou, st§Ś²m, nemoc² ļi zdravotn²m 

postiģen²m zŢstat ve sv®m dom§c²m prostŚed², ģ²t dŢstojnŊ a zapojovat se do bŊģn®ho ģivota 

spoleļnosti. Dalġ²m posl§n²m je podporovat klienty k samostatnosti, k rozv²jen² vlastn²ch 

schopnost² pŚi sebeobsluze ļi pŚi p®ļi o dom§cnost. Podporujeme klienty ke schopnosti Śeġit 

svou situaci vlastn²mi silami. 

  

Okruh osob - Peļovatelsk§ sluģba je poskytov§na osob§m, kter® maj² sn²ģenou 

sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku, chronick®ho onemocnŊn² nebo zdravotn²ho postiģen², jejichģ 

situace vyģaduje pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby. 

  

VŊkov§ struktura c²lov® skupiny: 

¶ dospŊl² (27 - 64 let) 

¶ senioŚi (nad 65 let) 

  

Kapacita: 

¶ ter®nn² forma PS ï poļet klientŢ: 7 

¶ ambulantn² forma PS ï poļet klientŢ: 2 

  

C²lem Peļovatelsk® sluģby je zajistit klientŢm, 

jeģ tuto pomoc potŚebuj², poskytov§n² kvalitn² 

p®ļe a vych§zet z individu§ln²ch pŚ§n², 

uspokojovat sv® potŚeby s respektov§n²m jejich pr§v a soukrom². T²m umoģnit a vytv§Śet 

klientovi podm²nky Peļovatelsk® sluģby pro ģit² co nejd®le ve sv®m dom§c²m prostŚed² 

plnohodnotnĨm a smysluplnĨm ģivotem, kdy mohou jednat dle vlastn² vŢle a rozhodnut². 

SeniorŢm, kterĨm zdravotn² stav umoģŔuje doch§zen² do j²delny Domova pro seniory, 

poskytujeme ¼kon ambulantn² formy Peļovatelsk® sluģby ï poskytnut² stravy (vĨdej stravy 

do j²dlonosiļŢ). 

Peļovatelskou sluģbu zajiġŠuje celkem 7 pracovnic v soci§ln²ch sluģb§ch a jedna vedouc² 

pracovnice. DvŊ zamŊstnankynŊ PS zabezpeļuj² rozvoz obŊdŢ, dalġ² ļtyŚi zjiġŠuje rozġ²Śenou 

Peļovatelskou sluģbu v ter®nu. Peļovatelsk§ sluģba je poskytov§na obļanŢm Kl§ġterce nad 

OhŚ² a obļanŢm ze sp§dovĨch obc². Rozvoz obŊdŢ je zajiġtŊn dennŊ vļetnŊ v²kendŢ a 

sv§tkŢ. V roce 2019 bylo uzavŚeno 71 novĨch smluv na poskytov§n² sluģeb. 
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ZĆKLADNĉ ĐDAJE O KLIENTECH  MĐSS 
 

Dle Ä 18 z§kona ļ. 106/1999 Sb., o svobodn®m pŚ²stupu k informac²m, m§ MĐSS Kl§ġterec 

nad OhŚ² uloģeno, jako povinnĨ subjekt, zveŚejnit vĨroļn² zpr§vu za pŚedch§zej²c² 

kalend§Śn² rok o sv® ļinnosti v oblasti poskytov§n² informac². 

 

PŚehled o poļtech klientŢ - stav k 31. 12. 2019 

Soci§ln² sluģba muģi ģeny Celkem 

Domov pro seniory 30 81 111 

Peļovatelsk§ sluģba 110 178 288 

Odlehļovac² sluģba 
(poļet uzavŚenĨch 
smluv) 16 16 32 

 

 

VŊkov® sloģen² klientŢ - stav k 31. 12. 2019 

Soci§ln² sluģba Do 65 let 66 ï 85 let V²ce neģ 85 let Celkem 

Domov pro seniory 1 66 44 111 

Peļovatelsk§ sluģba 26 222 40 288 

Odlehļovac² sluģba 0 0 4 4 

 

 

 

PŚiznan® pŚ²spŊvky na p®ļi u klientŢ DpS - stav k 31. 12. 2019 

StupeŔ PnP V Kļ Poļet klientŢ 

I. stupeŔ  880 13 

II. stupeŔ  4 400 27 

III. stupeŔ  8 800 32 

IV. stupeŔ  13 200 16 

Bez PnP 0 23 
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Zdravotn² stav klientŢ Domova pro seniory - stav k 31. 12. 2019 

 

Klienti  Poļet 

Poļet pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch pŚ²m® p®ļe 20 

Poļet vġeobecnĨch sester pŚ²m® p®ļe 6 

Kapacita lŢģek 113 

Stav klientŢ k 31. 12. 2019 111 

Inkontinentn² klienti 70 

Komplexn² a pŚev§ģn§ p®ļe 80 

Odk§z§ni na invalidn² voz²k 40 

Po amputaci doln²ch konļetin 6 

Demence (klienti neorientovan² ļasem a m²stem) 23 

Pod kontrolou psychiatrick® ambulance 2 

Pod kontrolou neurologick® ambulance 15 

Klienti s kardiostimul§torem 6 

Klienti s diabetes mellitus 22 

Klienti s inzul²novou terapi² 12 

Klienti se slepotou 0 

Klienti s velmi ġpatnĨm vizusem 4 

Klienti, u kterĨch je nutn§ pomoc pŚi j²dle 20 

Klienti, kterĨm je pod§v§na strava person§lem 6 

PrŢmŊrnĨ vŊk klientŢ 82,54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chomutov svĨm seniorŢm 
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ANKETY V ROCE 2019 
 

V prŢbŊhu hodnocen®ho obdob² jsme realizovali ļtyŚi ankety, kter® byly urļeny klientŢm 

Domova pro seniory a Odlehļovac²ch sluģeb, jejich rodinnĨm pŚ²sluġn²kŢm a d§le pro klienty 

Peļovatelsk® sluģby. Vġechny ankety byly anonymn². 

Ankety byly zamŊŚeny na spokojenost se sluģbami v DomovŊ, na poskytovanou stravu, 

tr§ven² voln®ho ļasu, na respektov§n² pr§v a soukrom² klientŢ a na pŚ²stup a chov§n² 

zamŊstnancŢ.  

U Peļovatelsk® sluģby byla anketa na spokojenost s vykonanĨmi ¼kony, s obŊdy, 

s pŚ²stupem a chov§n²m pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch PS. D§le pak s informovanost² a 

s rozsahem poskytovanĨch sluģeb.  

Anketa pro klienty Domova pro seniory a Odlehļovac²ch sluģeb: 

Bylo pŚed§no celkem 112 anketn²ch l²stkŢ mezi klienty Domova pro seniory a Odlehļovac²ch 

sluģeb.  Odevzd§no bylo 74 vyplnŊnĨch anketn²ch l²stkŢ. 

Mezi rodinn® pŚ²sluġn²ky klientŢ DpS a OS bylo pŚed§no 45 dotazn²kŢ. Odevzd§no bylo 25 

dotazn²kŢ. 

Z ankety vyplĨv§, ģe vŊtġina klientŢ je v DomovŊ spokojena. Nejen s bydlen²m, ale i s 

poskytovanou p®ļ². NŊkolik vĨhrad bylo zaznamen§no v oblasti stravov§n² nebo ve 

vych§zen² s ostatn²mi obyvateli Domova. Probl®my se snaģ²me Śeġit v r§mci stravovac² 

komise a vĨboru obyvatel nebo vyŚizov§n²m ģ§dost² o zmŊnu pokoje. 

 

Anketa pro klienty Peļovatelsk® sluģby: 

Bylo pŚed§no celkem 52 anketn²ch l²stkŢ a vyhodnocenĨch bylo 44 vyplnŊnĨch anketn²ch 

l²stkŢ.  

Z ankety vyplĨv§ celkov§ spokojenost s poskytovanĨmi sluģbami i s informovanost² o 

poskytovanĨch sluģb§ch. 

Hodnocen² pŚ²stupu vedouc² pracovnice v soci§ln²ch sluģb§ch - PS a jednotlivĨch pracovnic 

bylo kladn®. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Spoleļn® peļen² v§noļn²ho cukrov² 








































