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1 SIDLO ORGANIZACE
Nazev: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii,
prispévkova organizace
Sidlo: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohti
IC: 650 82 125

2 VZNIK A POSTAVENI ORGANIZACE
Méstsky ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohti vznikl na zaklad¢€ zfizovaci listiny vydané Méstem
Klasterec nad Ohii 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a doplnkda.
Ztizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad Ohii. MUSS je jeho nejvétsi piispévkovou
organizaci.
3 ZAMERENI A CINNOST ORGANIZACE
MUSS zahajil svoji ¢innost v roce 1998. Predmétem &innosti MUSS je poskytovani sluzeb dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a spliuji uréité zasady:
e sluzba je poskytovana vSem lidem dané cilové skupiny, bez rozdilu jejich ptvodu,
nabozenského vyznani, pohlavi, socialniho postaveni
e  rozsah a forma pomoci a podpory zachovava lidskou distojnost osob
e  pomoc vychazi z individualné uréenych potieb osob,
- pusobi na né aktivné, podporuje jejich samostatnost,
- motivuje je k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace
e  posiluji socialni zac¢lenovani osob
e  sluzby jsou poskytovany v zajmu osob a nalezité kvalité
o vzdy je disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob
Prispévkova organizace poskytuje socialni sluzby pobytové, terénni a ambulantni.
MUSS tidi jednotlivé useky podle zavaznych piedpisti a smérnic Ministerstva prace a socialnich véci
CR a ukolt stanovenych ptislusnym organem MU v Klasterci nad Ohii.
Odbornou uroven zdravotni péce zabezpeCuje smluvni 1ékat, ktery ji zaroven fidi, kontroluje a
metodicky vede.
Cilem MUSS je zajistovat vechny tyto sluzby socialni péée kvalitnd a na odborné trovni, v rmci
moznosti individualnich potieb a pozadavku klientl, s ohledem na jejich zdravotni stav.
Uvédomujeme si, ze uspéch poskytované péce zavisi na lidskych a materialnich faktorech, na
odbornych znalostech a dovednostech pracovniki.
Samoziejmosti je dodrzovani vzajemné tolerance a diveéry personalu vici uzivateliim a zasad etického

kodexu pracovnikil v socialnich sluzbach.



4 POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBY, JEJICH POSLANI A CINNOST

Megstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii poskytuje tyto sluzby:
+ Domov pro seniory
¢ Odleh¢ovaci sluzby
% Pelovatelska sluzba

«* Denni stacionar

Domov pro seniory

Poslanim naSeho Domova pro seniory je poskytnout pobytové sluzby a socialni pé¢i osobam, které
vzhledem ke svému véku a trvalym zménam zdravotniho stavu potfebuji pomoc druhé osoby. Dale za
pomoci a podpory poskytované sluzby motivovat uzivatele, kteti jsou oslabeni v prosazovani svych
prav, k feSeni své nepfiznivé socialni situace, podpofit je pfi socialnim zaclenovani - pisobit aktivné a
vzhledem k jejich individualnim potfebam umoznit zit aktivni, diistojny a plnohodnotny zivot.

Okruhem osob jsou osoby se snizenou sobéstacnosti zejména z divodu véku, dale osoby s trvalym
zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby a jimZ nelze z rtiznych divoda

zabezpecit podporu a pomoc Vv jejich vlastnim domacim prostedi.

Vékova struktura cilové skupiny:
e mladsi seniofi (65 - 80 let)
e  starsi seniofi (nad 80 let)
Kapacita:
e 113 lazek

Cilem poskytovanych sluzeb v nasem Domovée pro seniory je

e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a

budou zachovana jejich prava, distojnost a vile,

e poskytnout uzivatelim novy domov,

e respektovat a uplathovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadrovani svych potieb,
prani, stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cilti a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e  vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e umoznit naplnovat fyzické, psychické, spolecenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobé&stacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domové co

nejlépe a nejaktivngji,



e podporovat uzivatele v udrzovani vztahi s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuZzivani

vetrejnych sluzeb mésta,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na =zakladnich zasadach

poskytované sluzby v domov¢ pro seniory.

Vlastni chod Domova zajist'uji zaméstnanci zdravotniho personalu, pracovnici v socidlnich sluzbach a

socialni pracovnici.

Stravovani a ubytovani

Uzivatelé jsou ubytovani pievazné v jednolizkovych pokojich. Maji moznost si pokoj zafidit vlastnim
nabytkem.

Celodenni strava je zajiSténa vlastnim provozem kuchyné pifimo v objektu domova. Jsou zajistovany
diety normalni, diabetické a odlehcené. Nabizen je vybér ze dvou hlavnich jidel, studené ¢i teplé

vecere.

Zdravotni a oSetfovatelska péce
Zdravotni stav uZzivatell sleduje celodenné zdravotni personal, na zafizeni dochazi pravidelné lékar.
Nedilnou soucasti je poskytovani péce fyzioterapeuta, ktery dle pokynd 1€kafe provadi individualni a

skupinova cvi¢eni, masaze, perlickové koupele apod.

Volny ¢as

Velmi oblibend je v Domové ¢innost ve volnoCasovém useku. Pofadany jsou rizné aktivity —

pravidelné denni Cinnosti, navstévy divadel, koncertt, poradani tane¢nich zabav, vystav, soutézi a
mnoho dal§iho. Do Domova vice nez rok dochazi

canisterapeuticky tym.

Fenka Viky je mezi seniory vitanym spole¢nikem.




Dalsi sluzby

V Domov¢ aktivné pracuje vybor obyvatel, ktery podava navrhy a podili se na zlepSeni kvality Zivota
svych spolubydlicich.
Ptimo v Domové jsou uzivatelim umoznény sluzby pedikérky a kadefnice. Dale je zde zfizena kaple,

kde se pravideln¢ kona mSe.

Odlehcovaci sluzby

Poslanim odleh¢ovacich sluzeb je poskytnout pobytové sluzby a pé¢i osobam, o které se po omezenou
dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby
motivovat uzivatele pfi socidlnim zaclefiovani - pisobit aktivné a vzhledem k jejich individualnim

potfebam umoznit zit aktivni, ddstojny a plnohodnotny zivot.

Okruh osob - tuto pobytovou sluzbu poskytujeme osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich

prirozeném socialnim prostiedi.

Vékova struktura cilové skupiny:
o dospéli (19 - 64 let)
e seniofi (nad 65 let)
Kapacita:

e 3 luzka

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob&é nezbytny odpocinek, ktery je dalezity k nacerpani
novych sil pro dalsi naro¢nou péci o handicapovanou osobu. Daéle:
e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a

budou zachovana jejich prava, distojnost a vile,

e respektovat a uplathovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadrovani svych potieb,
prani, stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cilti a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e  vytvafet podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zaloZzeny na =zakladnich zasadach

poskytované sluzby v domov¢ pro seniory,

e umoznit naplnovat fyzické, psychické, spolecenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobé&stacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domoveé co

nejlépe a nejaktivnéji.



Poskytovani odleh¢ovacich sluzeb je pIné zakomponovano do chodu Domova pro seniory. Uzivatelé

maji moznost vyuzivat stejné sluzby jako obyvatelé Domova pro seniory.

Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ pisemné zadosti a vyjadieni lékate o zdravotnim stavu.

Maximalni doba pobytu je stanovena na dobu 3 mésici.

Pecovatelska sluzba

Poskytovani peCovatelskych sluzeb napomaha ob¢antim setrvat co nejdéle v jejich domacim prostredi.
V jejich domovech jsou jim poskytovany zejména dovoz ob&dl, donaska nakupli, pomoc pii osobni
hygien¢ a dal$i ¢innosti spojené se zajisténim chodu domacnosti. Dilezita je spoluprace terénnich
pracovniki s domovem pro seniory, ktery se v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele miize stat

dalsi alternativou podpory a pomoci.

Poslanim pecovatelské sluzby je podpora ¢i pomoc uzivatelim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z
divodu véku, nemoci, zdravotniho postizeni ¢i se ocitli v obtizné socidlni situaci. Sluzba je
poskytovana v pfirozeném domacim prostfedi, podporuje uzivatele, aby mohli v naro¢nych zivotnich
situacich spojenych se samotou, staiim, nemoci ¢i zdravotnim postizenim zlstat ve svém domacim
prostredi, zit distojné a zapojovat se do bézného zivota spoleCnosti. Dal§im poslanim je podporovat
uzivatele sluzby k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich schopnosti pfi sebeobsluze i pii péci o

domacnost. Podporujeme uzivatele ke schopnosti fesit svou situaci vlastnimi silami.

Okruh osob - peCovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
o dospéli (27 - 64 let)
e seniofi (nad 65 let)
Kapacita
e terénni forma PS — pocet klientti: 2

e ambulantni forma PS — pocet klientt: 6

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivateliim, jez tuto pomoc pottebuji, poskytovani kvalitni péce a
vychazet z individualnich ptani, uspokojovat své potieby s respektovanim jejich prav a soukromi. Tim
umoznit a vytvaret uzivateli podminky peCovatelské sluzby pro Ziti co nejdéle ve svém domacim

prostiedi plnohodnotnym a smysluplnym Zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni viile a rozhodnuti.

Seniortim, kterym zdravotni stav umoznuje dochazeni do jidelny Domova pro seniory, poskytujeme

ukon ambulantni formy peCovatelské sluzby — poskytnuti stravy (vydej stravy do jidlonosici).



Pecovatelskou sluzbu zajistuje celkem 6 pracovnic v socidlnich sluzbach a jedna vedouci pracovnice.
Dvé zaméstnankyné PS zabezpeCuji rozvoz obédl, dal$i Ctyfi zajistuji rozSifenou pecovatelskou
sluzbu v terénu. Pecovatelskd sluzba je poskytovana obanim Klasterce nad Ohii a obCanim ze
spadovych obci. Rozvoz obédi je zajistén denné véetné vikendl a svatkl, ostatni sluzby pouze v

pracovnich dnech.

Denni stacionar

Posldanim poskytovanych sluzeb v dennim stacionafi je snaha umoznit pravidelné vyuzivat tuto sluzbu
lidem se snizenou sobé&stacnosti z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu, jeZ omezuje
jejich smyslové a fyzické schopnosti a seniorim s ohledem na jejich individudlni pfani, potfeby a
zajmy.

Okruh osob - sluzby v dennim stacionafi jsou poskytovany osobam, které maji snizenou sobé&sta¢nost
z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
e dospéli (19 - 64 let)

e  seniofi (nad 65 let)

Kapacita:

e  pocet klientti: 6

Cilem sluzby je umoznit uzivatelim pod odbornym vedenim zapojit se do riznych kulturnich akci,
aktiviza¢nich a zajmovych c¢innosti, vytvaiet podminky k podpofe a rozvoji jejich schopnosti s
moznosti uplatnéni svého nadani a talentu v riiznych zajmovych oborech. Snahou je podpora uzivateld
v napliovani svych osobnich cilli, podpora a pomoc k sob&sta¢nosti a seberealizaci, pii respektovani
prav a svobod. Vychazet z vlastni vile a pfani uzivatele, pfispét tim k jejich spokojenému a

smysluplnému zivotu.

Sluzby v dennim stacionafi jsou poskytovany v pracovnich dnech béhem dopolednich hodin. Jsou
soucasti objektu Domova pro seniory a mohou ho vyuzivat ob¢ané mésta Klasterce nad Ohti zijici v

terénu, ktefi se citi osamoceni a rodinny ptislu$nici, ktefi pecuji o handicapovaného ob¢ana.



5 ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH

Prehled o poctech klientii - stav k 31. 12. 2011

socialni sluzba muzi Zeny celkem

domov pro seniory 26 78 104

pecovatelska sluzba 136 194 330

odlehcéovaci sluzby 5 15 22

denni stacionar 0 0 0

Vekové sloZeni klient( - stav k 31.12.2011

vice nez
socialni sluzba do 65 let 66 — 85 let celkem
85 let

domov pro seniory 3 68 33 104

pecovatelska sluzba 74 213 43 330

odlehcéovaci sluzby 1 13 6 20

denni stacionar 0 0 0 0

Priznané prispévky na péci u klient DpS - stav k 31. 12. 2011
I. stupen II. stupen Ill. stupen IV. stupen Bez PnP
2 000 K¢ 4 000 K¢ 8 000 K¢ 12 000 K¢ 0,- K¢
31 27 12 3 31

B Stupei I.
M Stupeii II.
O Stupeii l11.
@ Stupeii IV.
OBez PnP




Zdravotni stav klientl DpS - stav k 31. 12. 2011

pocet osetfujiciho personalu 30
kapacita liZek 113
stav klientl 104
inkontinentni klienti 95
komplexni a prevazna péce 80
odkdzani na invalidni vozik 57
amputace dolnich koncetin 3

dementni (neorientovani casem a mistem) 52
pod kontrolou psychiatrické ambulance 14
pod kontrolou neurologické ambulance 41
kardiostimuldtor 3

diabetes mellitus 37
inzulinova terapie 14
slepota 0

velmi Spatny vizus 38
nutna pomoc pfi jidle 60
odkdzani zcela na krmeni 8

primérny vék 81,3
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6 NAPLNOVANI CILU JEDNOTLIVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Kazda ze socialnich sluzeb poskytovana Méstskym ustavem socialnich sluzeb ma platnou registraci
dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon také uklada povinnost mit stanoveny a

zverejnény cile jednotlivych socidlnich sluzeb, dle kterych je sluzba poskytovana.

Cile poskytovanych sluzeb v domové pro seniory:

e vytvorit uzivatelim pfijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a budou
zachovana jejich prava, distojnost a viile,

e poskytnout uzivatelim novy domov,

e respektovat a uplatiiovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb, ptani,
stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cili a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e  vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e umoznit napliovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potfeby, podporou
sobéstacnosti, zapojenim se do ruznych zajmovych Cinnosti pomoci stravit ¢as v domové co
nejlépe a nejaktivnéji,

e podporovat uzivatele v udrzovani vztahti s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuzivani vefejnych
sluzeb mésta,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach poskytované

sluzby v domov¢ pro seniory.

Vroce 2011 jsme poskytli novy domov 36 seniorim nejen z KlaSterce nad Ohfi. Nase sluzby
vyuzivaji lidé z riznych mist Ceské republiky, ktefi jsou s méstem Klasterec vice ¢i méné spjati —
drive zde zili, maji zde své pfibuzné nebo ,,jen” na na§ Domov dostali kladné hodnoceni a vybrali si
jej pro svuj dalsi zivot. Kontakt s blizkymi, rodinou nebo podpora pfi ziskavani téchto kontaktd je
jednim ze zakladd pro spokojeny Zivot (nejen) ve stafi. Rodinam a blizkym osobam seniordl jsou
napiiklad neomezen¢ umoznény navstévy nebo tcast na spolecenskych akcich.

Cile stanovené pro poskytovani sluzeb v nasem Domové maji mnoho spole¢ného, navazuji na sebe a
vrcholi poskytovanim kvalitni socialni sluzby. Méfitkem kvality nemize byt pouze materialni zazemi,
ale hlavné spokojenost vyjadiend pfimo naSimi uzivateli. V roce 2010 jsme se stali nejoblibenéjsim
regionalnim poskytovatelem socidlnich sluzeb, toto ocenéni pro nas znamenalo predevsim zavazek,
abychom pfinejmensim udrZeli stavajici Groven poskytované péce a na zakladé¢ vyhodnoceni ankety,
ktera v ramci Domova probéhla, se domnivame, Ze sviij zavazek zdarn€ plnime.

Velké oblibé mezi seniory se t&i aktivity naplnujici volny ¢as. Nabizeni ¢innosti podporuji seniory
k sobéstacnosti a aktivité, umoziuji jim napliiovat jejich fyzické, psychické, spoleCenské, citové a

duchovni potieby. Stereotyp zivota ve stafi nam nedovoluje aplikovat velké zmény v nabizenych

11



¢innostech, popiipadé pracovnich postupech, ale neustale se pfizpisobuje individualnim potifebam a
pozadavkim nasich seniord, reaguje predevsim na jejich zdravotni stav, od kterého se odviji mnohé.
Postupné ptizptisobujeme aktivity rostoucimu procentu seniord, kterym jiz zdravi nedovoluje opoustét
Domov, nebo i pokoj, ve kterém travi cely den.

V lonském roce jsme rozvijeli Domov také po strance materialni. Pokoje postupné zatizujeme novym
nabytkem, polohovacimi lizky, rekonstruujeme stavajici socialni zafizeni na bezbariérova. Nejvetsi
zména se uskuteCnila na konci roku, kdy jsme nechali vybudovat novy vytah odpovidajici platnym
bezpecnostnim predpistim.

Vzdélavanim zaméstnancim se 1 nadale snaZzime reagovat a v pracovnich postupech aplikovat
nejnovEjsi poznatky védy. Dlraz je kladen také na vyber novych pracovnikil, jejichZ citlivy pristup

k seniortim je zakladem uspéchu a oboustranné spokojenosti.

Stanovené cile poskytovanych sluzeb v ramci odlehCovacich sluzeb:

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek, ktery je dulezity k nacerpani

novych sil pro dalsi naro¢nou péci o handicapovanou osobu. Daéle:

e vytvorit uzivatelim pfijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a budou
zachovana jejich prava, distojnost a viile,

e respektovat a uplatiiovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb, ptani,
stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cili a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e  vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach poskytované
sluzby v domové pro seniory,

e umoznit napliovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobéstacnosti, zapojenim se do ruznych zajmovych Cinnosti pomoci stravit ¢as v domové co

nejlépe a nejaktivnéji.

Odleh¢ovaci sluzby jsou nejmladsi socialni sluzbou poskytovanou Méstskym ustavem socidlnich
sluzeb. Od listopadu roku 2008, kdy sluzba vznikla, jsme uspokojili vice nez 55 uzivatelim, coz pfi
kapacité tii Iuzek jisté neni zanedbatelné ¢islo. Tato pobytova sluzba i nadale umoznuje pecujicim
osobam poskytnout nezbytny odpocinek pro dalsi naro¢nou péci o handicapovaného ¢lena rodiny.

Zajem o odlehCovaci sluzby meziro¢né roste a prodluzuje se délka pobytu stravena v tomto zatizeni.

Nasim dlouhodobym cilem je proto zachovani stavajici kapacity, vyhledové jeji rozsiteni.

12



Naplnovani dalSich cili je obdobné jako v ptipadé Domova pro seniory, jelikoz se taktéz jedna o
pobytovou sluzbu, poskytovanou 24 hodin denné, ktera je plné zakomponovana do chodu Domova pro

seniory.

Cile plnéné v ramci poskytovani tikontl pecovatelské sluzby:

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelm, jez tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni péce a
vychazet z individualnich ptani, uspokojovat své potieby s respektovanim jejich prav a soukromi. Tim
umoznit a vytvaret uzivateli podminky peCovatelské sluzby pro Ziti co nejdéle ve svém domacim

prostiedi plnohodnotnym a smysluplnym Zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni viile a rozhodnuti.

Naplnovani cilt peCovatelské sluzby

Poskytovani pecovatelské sluzby bylo v roce 2011 rozsifeno o kkon ambulantni formy - poskytnuti
stravy. Seniortim, kterym to zdravotni stav dovoluje je umoznéno dochazet si pro stravu do jidelny
Domova pro seniory. Rozsifenim této nabidky jsme umoznili rozsitit individualni pozadavky na
uspokojovani potfeb seniord, nabidli jsme dal§i variantu uspokojovani potieb — kontakt se
spoleCenskym prostiedim, rozsifili jsme pro prostor pro zachovani co nejvét§si miry sobé&stacnosti
senioru.

Sluzba je i nadale poskytovana dle nejnovéjSich poznatkl veédy, zameéstnanci jsou pravidelné
proskolovani, témata reaguji na aktualni problematiku v poskytovani terénnich a ambulantnich

socialnich sluzeb.

Cil sluzby v dennim stacionafi:

Cilem sluzby je umoznit uzivatelim pod odbornym vedenim zapojit se do rtuznych kulturnich akei,
aktiviza¢nich a zajmovych cinnosti, vytvafet podminky k podpofe a rozvoji jejich schopnosti s
moznosti uplatnéni svého nadani a talentu v riiznych zajmovych oborech. Snahou je podpora uzivatell
v napliovani svych osobnich cilli, podpora a pomoc k sob&sta¢nosti a seberealizaci, pii respektovani
prav a svobod. Vychazet z vlastni vile a pfani uzivatele, pfispét tim k jejich spokojenému a

smysluplnému zivotu.

Napliiovani cila sluzby v dennim stacionafi

Béhem roku 2011 prob&hla v mistnim tisku a mistni kabelové televizi opakované prezentace této
sluzby (taktéz vSech ostatnich), i pfesto o sluzby, které jsme schopni v ramci denniho stacionare
poskytnout, neni z fad obyvateli Klasterce nad Ohii dlouhodobé zajem. Nabidku této socialni sluzby

planujeme prozatim zachovat.
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7 ANKETY V ROCE 2011

V prabehu hodnoceného obdobi jsme realizovali ¢ty ankety, které byly ureny uzivatelim
socidlnich sluzeb v domové pro seniory a jejich rodinnym ptisluSnikiim, dale pak uzivatelim
socidlnich sluzeb— pecovatelska sluzba.

Ankety byly zaméfeny na spokojenost se sluzbami v Domové, na poskytovanou stravu,
traveni volného Casu a respektovani jejich prav a soukromi.

U Pecovatelské sluzby byl proveden priizkum spokojenosti s vykonanymi ukony, s obédy,

s ptistupem a chovanim pracovniki v socialnich sluzbach PS, s informovanosti a s rozsahem
poskytovanych sluzeb

Vsechny ankety byly anonymni..
Anketa pro rodinné prislusniky obyvatel Domova pro seniory:

Celkove bylo vyhodnoceno 58 anketnich listkl (celkem 5 otdzek).
Komentar k vysledkim:
Na polozené otazky bylo zaznamenano 46 — 56 kladnych odpovédi.
Ptistup personalu k uzivatelim byl hodnocen jako vstticny, kladny, pozorny, pracovnici pak
hodnoceni jako ochotni. PéCe o uzivatele byla nejCastéji komentovana jako piikladnd, na
vysoké urovni a pro obyvatele distojna.
Opakujici se vyhrady se dotykaly zejména poddvané stravy a uklidu pokoji nebo byti.
Opatieni, ve kterych jsme reagovali na Vase pripominky, ktera jsou ¢i budou realizovany:
— slozeni stravy projednano na stravovaci komisi s vedouci jidelny
— na kazdém pokoji, v kazdém byté persondl do ptipravenych seSith zapisuje kdy a
v jakém rozsahu provedl uklid
— komunikace a pfistup personalu je pfedmétem kazdodennich dil¢ich porad vedouciho
personalu se zameéstnanci, na tuto problematiku zamétime také dal§i vzdélavani
zaméstnancll
VétSinu vyhrad (jednani persondlu, zajisténi 1€k a inkontinentnich pomtcek, tklid v dobé
dovolenych, brzké ukladani ke spanku) uvadénych v anketé nelze s ispéchem fesit bez
konkrétniho urceni, at’ jiz uzivatele, zaméstnance nebo pokoje ¢i bytu.

Anketa pro obyvatele Domova pro seniory:

Bylo pfedano celkem 103 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 66.

Komentat k vysledkim:

Na poloZené otazky (celkem 12 otazek) bylo zaznamenano 62 -66 kladnych odpovédi. Dilci
vyhrady byly obdobné, jako u vyhodnoceni ankety pro rodinné ptislusniky obyvatel DpS.

Anketa pro klienty Pecovatelské sluZby:
Bylo pfedano celkem 156 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 145.

Komentat k vysledkim:

Ze 145 odevzdanych vyplnénych anketnich listkl byla zaznamenana 100% spokojenost
s ptistupem personalu, 95% spokojenost s poskytovanymi obédy a 96% spokojenost

s prodavanymi informacemi.
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8 ORGANIZACNI STRUKTURA ZAMESTNANCU

MUSS Klasterec nad Ohfi — pocet zaméstnanct k 31.12.2011: 62

Reditelka
organizace

1 pracovnik

Rozpoctar

1 pracovnik

Mzdova ucetni,

Personalista

1 pracovnik

Manazer kvality
soc. sluzeb

Vseobecna
sestra —

vedouci sestra

1 pracovnik

1 pracovnik

Provozar v
strav. Useku

1 pracovnik

Ved.pracovnik
v soc. sluz.-PS

1 pracovnik

Socidlni
pracovnik

1 pracovnik

Vseobecna
sestra —denni
sestra

1 pracovnik

Skladnik Pracovnik
v socialnich
sluzbach — PS

1 pracovnik 7 pracovnikd

Pracovnik
v socialnich
sluzbach ve

volnocas.useku

2 pracovnici

et péce

Vseobecna
sestra — pfima
obsluzna péce

10 pracovniku

Kuchar

9 pracovniku

Fyzioterapeut

1 pracovnik

Pracovnik

v socialnich

sluzbach —
prfima obsluzna

11 pracovniku

—

Uklize¢

7 pracovnika

Délnik
pradelen

3 pracovnici

Provozat, ridi¢

2 pracovnici
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9 ZAKLADNI PERSONALNI UDAJE

SloZeni zameéstnanct podle pohlavi—k 31.12.2011:

mufZi 3
Zeny 59
celkem 62

Stav zameéstnanci a priimérnd mzda:

2008 2009 2010 2011

Primérny prepocteny evidencni stav zaméstnanc( 55,97 55,99 60,67 63,29
Primérna mzda na 1 zaméstnance v K¢ 15 446 16 878 16 981 17725
Mzdové ndklady v tis. K& 10 508 11747 12 634 13 458
Clenéni zaméstnanct podle vzdéldni a pohlavi — stav k 31. 12. 2011:

Vzdélani dosazené muzi Zeny celkem %

zakladni 14 14 22%

vyucen 2 19 21 34%

Uplné stredni 4 4 6%

Uplné stredni odborné 1 21 22 36%

vysokoskolské 1 1 2%

celkem 3 59 62 100%
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10 PROFESNI ROZVOJ A MOTIVACE ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatiiovan program dal§iho vzdélavani pracovniki, a to zejména u téch, ktefi se vénuji
piimé praci s uzivatelem. Rozvijet znalosti a dovednosti zaméstnanci vyplyva také z celé fady
skutecnosti, napt. vznik novych funkei, zavadéni standardi kvality do praxe, zavadénych novych

metodickych postupti, ménici se postoj ke klientovi apod.

Pro vSechny zaméstnance je zajisténo pravidelné vzdélavani, které odpovida potfebam jednotlivych
pracovnikli a pracovnim pozicim. Osobni profesni rozvoj dodava nas$im zaméstnancim potiebnou
jistotu, Ze odvadéji kvalitni a odbornou praci ve vztahu k uzivatelim naseho Domova. Kazdy
zaméstnanec MUSS ma zpracovan individualni ,,Plan dalSiho vzd€lavani zameéstnance™ (profesni

rozvoj zaméstnance).

MUSS je ¢lenem APSS (Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb), jejich $koleni a seminaft se

Gcastni feditelka MUSS a dale pracovnici jednotlivych tsek.

Vzdélavani socialnich pracovnikil a pracovnikll v socialnich sluzbach probiha dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Tito pracovnici se v povinnych 24 hodinach ro¢né vénuji aktualnim
tématiim v poskytovani socialnich sluzeb. Vzdélavaci akce jsou zajistény akreditovanymi pracovisti

nebo samotnymi zaméstnanci, ktefi maji zkuSenosti z riiznych odvétvi ¢innosti.

MUSS umoziuje zaméstnanctim zapojit se do rozvoje a zkvalitnovani poskytovanych sluzeb. VMUSS
je uplatnovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a pracovniky. Proto se pracovnici a

vedeni MUSS schazi na spoleénych poradach, které se konaji pravidelng.

Zamgstnanci jsou motivovany i k odvadéni kvalitni prace tim, Ze je jejich pracovni vykon ocenén.
Nejde jen o hodnoceni finanéni (pfiznani osobniho pfiplatku, odmény), ale také o prilezitost

k osobnimu rtstu, nebo k zaslouzenému uznani za dobte odvedenou préaci.

V MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnancti, které se provadi 1x roéné a to vzdy na
zacatku kazdého kalendainiho roku. Obdobim hodnoceni je piedesly kalendarni rok. Hodnoceni
zameéstnanct je jednou z nejdulezitéjSich ¢innosti provadénych vedoucim zaméstnancem v procesu
organizovani, fizeni, kontroly a hodnoceni prace zaméstnancl. Je povinnosti kazdého vedouciho
zaméstnance pravidelné hodnotit pracovni vysledky a pracovni chovani podfizenych a pravem
kazdého zaméstnance znat nazor svého nadfizeného na svij pracovni vykon, aby mohl modifikovat
své pracovni chovani. Zaméstnanec ma zaroven pravo, aby se vramci hodnoceni sam vyjadiil ke

svému pracovnimu vykonu a faktoriim (motiviim), které ovliviwji jeho pracovni chovani.

Hodnoceni je prubéznou cinnosti, provadénou fakticky kazdodenné v zavislosti na aktualnich
pracovnich ukolech a dalSich faktorech. Pro fizeni organizace jako celku i jednotlivych pracovnich
ukoll je vSak dilezité, aby bylo pravidelné provadéno hodnoceni, které zahrne Sir§i obdobi a pfi

kterém jsou vsichni zaméstnanci hodnoceni podle stejného zadani.
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11 HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace v roce 2011 hospodaftila dle schvaleného financniho planu. Hospodateni organizace bylo
vyrovnané, vynaloZené naklady sméfovaly ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Ke dni 31. 12. 2011 byl vykazan kladny hospodaisky vysledek ve vysi 2 212,41 K¢, ktery neni
vzhledem ke své povaze pfedmétem dané z piijmu pravnickych osob.

Cinnost organizace byla, stejné jako v piedchozich letech, zaloZena na vicezdrojovém financovani

(dotace ze statniho rozpocCtu, prispévek ziizovatele, vlastni trzby, ostatni vynosy).

STRUKTURA ZDROJU FINANCOVANI

1% 3%

29%

42%

7%

18%

O zdravotni pojistovny Hdotaceze SR
O prispévek zfizovatele na provoz B uhrady za péci (PnP)

B uhrady za poskyt.social.sluzeb M jiné ostatni vynosy

Rozvaha k 31. 12. 2011 (v tis.)

AKTIVA PASIVA

Stala aktiva (netto) - celkem 2119 Vlastni kapital 3337

dlouhodoby nehmotny majetek 0 jméni ucet.jednotky a uprav. pol. 2119

dlouhodoby hmotny majetek 2119 Fondy ucetni jednotky 1216
vysledek hospodareni 2

Obézna aktivita - celkem 3124 Cizi zdroje 1906

zasoby 128 kratkodobé zavazky 1906

kratkodobé pohledavky 348 bankovni Gvéry 0

finan¢ni majetek (kratkodoby) 2 648

AKTIVA CELKEM 5243 PASIVA CELKEM 5243
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2011 (v tis. na 2 des. mista)

Nazev polozky Hlavni ¢innost Doplitkova cinnost
Spotieba materialu 5 656,84 33,29
Spotreba energie 2 831,20 5,52
Opravy 835,41 1,14
Ostatni sluzby 1681,57 2,45
Osobni naklady 18 187,84 16,43
Zakon. social. naklady - FKSP 134,39 0,31
Jiné socialni naklady 160,53 0
Odpisy dlouhodobého majetku 243,95 1,76
Ostatni naklady 143,53 0
NAKLADY CELKEM 29 875,26 60,90
Trzby z prodeje sluzeb 18 339,44 96,00
Pfispévky a dotace na provoz 10521,00 0
Aktivace 0 0
Cerpani fond 590,96 0
Ostatni vynosy 390,97 0
VYNOSY CELKEM 29 842,37 96,00
VYSLEDEK HOSPODARENI -32,89 +35,10

VYSLEDEK HOSPODARENi PO ZDANENi MUSS: +2,21




Vybrané poloZky ndkladii a vynosii k 31. 12. 2011 (v tis.)

Ukazatel 2011
Spotreba potravin 4417
Spotreba pohonnych hmot 90
Spotreba drobného hmotného majetku 300
Spotreba ostatniho materialu 829
Spotreba vodné. stocné 348
Spotfeba UT +TUV 1427
Spotreba elektrické energie 1062
Opravy a udrZovani 836
Ostatni sluzby 1684
Mzdové naklady 13 597
Jiné socialni naklady 160
Zakonné soc. a zdr. pojisténi 4 607
Zakon. soc. naklady 135
Ostatni naklady 144
Odpisy dlouhodobého majetku 246
NAKLADY CELKEM 29 936
Pfispévek na provoz - mésto 2170
Provozni dotace ze statniho rozp. 8351
Trzby z prodeje socialnich sluzeb 17 960
Trzby za zdr. vykony od zdr. poj. 379
Cerpani fond 591
Ostatni vynosy 391
VYNOSY CELKEM 29938
VYSLEDEK HOSPODARENI +2




12 FINANCNI FONDY

Fond odmén

- tvofen pridélem ze zlepSeného hospodaiského vysledku

- urcen je k thrad¢ ptipadného piekro¢eni stanoveného limitu prostiedkii na platy

Tvorba a Cerpdni ( v tis. na 2 des. mista)

ZGstatek k 31. 12. 2010 192,25
Pfevod z HV z r. 2010 0
Cerpani 192,00
Zhstatek k 31. 12. 2011 0,25

Rezervni fond

- tvoren ze zlepSeného hospodaiského vysledku a z finan¢nich dart

- pouziti v MUSS:

o kuhrad¢ zhorSeného hospodaiského vysledku
ok doplnéni fondu reprodukce majetku se souhlasem ztizovatele

Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2010 907,57
Pridél ze zlepseného HV zar. 2010 161,45
Tvorba celkem 161,45
Cerpani celkem 380,87
Zdroje celkem k 31. 12. 2011 688,15

Investi¢ni fond

- tvofen z odpisi hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku dle ro¢niho odpisového

planu, schvaleného zfizovatelem
- pouziti v MUSS:

o financovani investi¢nich potieb (pofizeni dlouhodobého majetku, opravy budovy

v majetku zfizovatele
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Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zlstatek k 31. 12. 2010 318,20

Odpisy 2011 245,71

Jiné zdroje (finan¢ni dary) zar. 2011 250,76

Pfevod z RF 0

Tvorba celkem 814,67

Cerpani celkem 487,60

Zdroje celkem k 31.12.2011 327,07

Cerpani z investi¢niho fondu:

Rekonstrukce vytapeci soustavy: 237 600,- K¢
Nakup osobniho auta Renault Kangoo: 250 000,- K¢

Fond kulturnich a socialnich

poti‘eb

- tvofen prid€lem z ro¢niho objemu nakladl zi¢tovanych na platy a nahrady plat ve vysi 1%

- pouziti fondu v MUSS:
o stravovani zaméstnancu: 75,76
o rekreace, kultura: 29,36
o dary pfi Zivotnich a pracovnich vyroci 22,00
o prevence zdravi 21,72
Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)
ZGstatek k 31. 12. 2010 113,91
Jednotny pridél za r. 2011 134,70
Tvorba celkem 248,61
Cerpani celkem 148,84
Zustatek k 31. 12. 2011 99,77
Prehled prijatych sponzorskych dart
2008 2009 2010 2011
potet i T3 potet v tis. K¢ pocet vtis. K¢ | pocet | v tis. KE
Vécné dary 1 7 9 9 4 19 2 7
Finanéni dary 9 168 39 515 4 119 7 176
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13 FINANCNI PLAN NA ROK 2012

Finanéni plan na rok 2012 je sestaven jako vyrovnany a je rozpoc¢tovan tak, aby organizace pokryla
veskeré naklady spojené s poskytovanim socialnich sluzeb, naklady spojené s provozem zafizeni a

b&Zné opravy.

Finanéni plan na rok 2012 (v tis. K¢)

NaKlady UFP roku 2011 Skutecnost k FP na rok 2012
Celkem HC DC 3L 12V‘ 201} Celkem HC DC
za HC a DC

501 spotieba materialu 5235 5235 0 5690 4953 4953 0
502 spotreba energie 3280 3280 0 2837 3059 3059 0
teplo 1900 1900 0 1427 1629 1629 0

voda 380 380 0 348 380 380 0
elektricka energie 1000 1000 0 1062 1050 1050 0

504 prodané zbozi 0 0 0 0 0 0 0
511 opravy a udrzovani 139 139 0 837 70 70 0
512 cestovné 15 15 0 13 8 8 0
513 nakl. na reprezentaci 0 0 0 24 5 5 0
518 ostatni sluzby 1343 1343 0 1647 1402 1402 0
521 mzdové naklady 13800 | 13800 0 13 597 14100 | 14100 0
524 zékon.poj.zdrav.a soc. 4 692 4 692 0 4 607 4794 4794 0
527 zdkonné naklady 125 125 0 160 40 40 0
569 jiné ostatni ndaklady 0 0 0 143 140 140 0
548 tvorba fondd-FKSP 138 138 0 135 141 141 0
551 odpisy majetku 217 217 0 246 427 427 0
Néklady celkem 28984 | 28984 0 29 936 29139 | 29139 0

Vynosy

601 trzby z vlast.vyr. 0 0 0 0 0 0 0
602 trzby z prodeje sluzeb 18450 | 18450 0 18 435 19110 | 19110 0
644 uroky 13 13 0 6 6 6 0
648 Cerpani fondd 0 0 0 591 0 0 0
649 jiné ostatni vynosy 0 0 0 385 120 120 0
691 celkem pfisp. a dotace 10521 | 10521 0 10521 9903 9903 0
dotace MPSV 8351 | 8351 0 8351 7833 7833 0
prispévek - mésto 2710 2170 0 2170 2070 2 070 0

Vynosy celkem 28984 | 28984 0 29938 29139 | 29139 0
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14 ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE

Nase organizace provozuje svoji hlavni ¢innost podle zakona o socialnich sluzbach jako poskytovatel
s registraci poskytovatele socialnich sluzeb.
Nedilnou soucasti ziizovaci listiny jsou i vyjmenované okruhy doplitkové ¢innosti navazujici na hlavni
ucel organizace. Vykon téchto ¢innosti nesmi byt dotovan z prostiedkd vefejnych rozpo¢tu.
Vroce 2011 bylo uskutecnéna cela fadu aktivit. Mezi vyznamnéjsi investice, rozsahlejs$i opravy a
nakupy dlouhodobého majetku v roce 2011 miZeme zejména uvést:
» stavebni Gprava 1 garsonky v celkové ¢astce 176 914,- K¢ (hrazeno z rezervniho fondu)
» investice:

o rekonstrukce vytapéci soustavy ( 237 600,- K¢ )
» maliiské prace a pokladka linolea v pokojich klient a na chodbach DpS

Y

vybaveni pokojii novym nabytkem
»  zakoupeni zdravot. pomucek (el. polohovaci lizka, choditka, manipulaéni stolky k lazku, toaletni

zidle, inkontinentni podlozky

Nasim zajmem a cilem je nadale zkvalitiiovat poskytované sluzby a zvySovat jejich Groven.
Vramei pecovatelské sluzby, kterou poskytuje MUSS, jsou denné rozvezeny desitky obédi a

pfivezeno mnoho nakupt lidem, ktefi si je nejsou schopni sami obstarat. Zhruba Sest let stary viz

Renault Kangoo byl jiZz dost opotiebovany a proto MUSS potidil novy viiz Renault Kangoo v celkové
&astee 250 000,- K&. Na koupi se podilely sponzorsky spole¢nost CEZ v &astce 100 000,- K& a DNT
v Castce 50 000,- K¢.

Novy zakoupeny viz Renault Kangoo
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Dalsi vétsi aktivitou v roce 2011 byla rekonstrukce osobniho vytahu, ktery byl zna¢né opotfebovany a
neodpovidal normam EU. Rekonstrukci a potiebné financovani nevyhovujiciho vytahu zajistovalo

Mésto Klasterec n/Ohii. Oslovilo Skupinu CEZ, ktera piispéla &astkou 700 tisic korun. Novy vytah

svoji velikosti a komfortnosti pln¢ vyhovuje senioriim i zam&stnancim domova.

Moderni vytah je vétsi, komfortn&jsi, odpovida normam EU. Celou rekonstrukci provedla firma

Juraj Vass-ELVYT VASS, Kadan
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Aby se naSi uzivatelé citili opravdu jako ve svém vlastnim domov€, snazime se vytvaret dobré
prostiedi (komplexni oSetfovatelska, socialni, rehabilitacni a terapeutickd péce, kvalitni a chutna
strava). Uzivatelé nejsou prakticky nikym omezovani a mohou podle svych moznosti (s ohledem na
pfipadny zdravotni handicap) navstévovat kina, divadla, obchody, pfijimat své pratelé a rodinu a

aktivné se podilet na kulturnim a spole¢enském zivote¢.

Pfimo v zafizeni mame kadefnictvi, pedikiru a kapli. Sluzby vyuzivaji i imobilni klienti, které
oSetfujici personal dopravi k poskytnuti sluzby na mobilnim zafizeni, ptipadné podle charakteru

sluzby ji umozni poskytnout piimo na pokoji.

MUSS porada celou fadu akci, na kterych se seniofi maji moznost vzajemné se mezi sebou potkavat,

poznavat se a popovidat si.
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V roce 2011 se pro klienty MUSS konaly tyto spole€enské a kulturni akce:

«  Leden Ples seniorti
«  Unor Valentynska zabava (maskarni)
< Bfezen Velikono¢ni vystavka rucnich praci klientd DpS

Hudebni vystoupeni p. Sedivy — Haslerovy pisni¢ky
Divadlo Most — divadelni pfedstaveni ,,Sluha dvou pant‘

Velikono¢ni nakupy v Globusu Chomutov

Hudebni vystoupeni studenti Gymnazia a Sted. odbor. $koly v Klasterci n/O
Posezeni v cukrarné Café Relax v Klasterci n/Ohti

+« Duben Velikono¢ni vystavka praci obyvatel DpS
« Kvéten Posezeni na zahrad¢ — opékani vuit a hudebni vystoupeni p. Fiita
Pietni akt na hibitové v Klasterci n/O ke dni osvobozeni od fasismu
% Cerven Sportovni hry na zahradé MUSS
% Cervenec Navstéva cukrarny Café Relax v Klasterci n/Ohii*
% Srpen Tydenni rekreace v Roztokach u Ktivoklatu (zfizovatel prispél na tuto kaci

klientim MUSS finanéni &astkou 30 000,- K¢&)
Kulturni pofad — ,Sance zit

& ZAaf Divadelni pfedstaveni v Most¢ ,,Noc na Karlstejné*

% Rijen Posezeni v cukrarné Café Ralex v Klasterci n/Ohii
Den otevienych dveii MUSS

¢ Listopad Vano¢ni nakupy Globus Karlovy vary

Zdobeni vano¢niho stromku v Laznich Klasterec n/O
Hudebni vystoupeni p. Fift
«» Prosinec Zabavny porad s vano¢ni tématikou ,.Sance zit*
Pecéeni vano¢niho cukrova
Oslava Vano¢nich svatkn a rozlou¢eni s rokem 2011
Projizd’ka vano¢né vyzdobenymi mésty Kadan a Klasterec nad Ohti

Maskarni zabava
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15 KONTROLNI CINNOST

1. Kontroly provedené vlastnimi vedoucimi pracovniky jednotlivych useki

tj. feditelkou organizace, rozpoctafem , vedouci sestrou, manazerem kvality socialnich sluzeb,

vedoucim pracovnikem socialni péée — PS, provoznim stravovaciho useku jidelny

Jednotlivé kontroly probihaly podle planu kontrol a byly zaméfeny na jednotlivé useky cinnosti.

Ptipadné zjisténé nedostatky byly feSeny okamzitg.

2. Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy

Dne 8.7.2011 bylo provedeno nezavislym auditorem p. Pejskovou (asistent auditora, osvédceni 1442),
ADaKa s.r.o., licence KA CR ¢&. 409, Ing. Radka Maxova - auditor, osvéd&eni &. 1890, Kralova Vygina
33, Usti nad Labem Ovéfeni plnéni podminek &erpani dotace ze stitniho rozpoétu na
spolufinancovani socilnich sluzeb poskytnuté MPSV CR na rok 2010.

Ve Zpraveé nezavislého auditora o plnéni podminek ¢erpani poskytnuté neinvesti¢ni dotace ze statniho
rozpoétu CR na rok 2010 MPSV CR je uvedeno, Ze G&etnictvi Gietni jednotky bylo vedeno v souladu
s iéetnimi piedpisy platnymi v CR, z uéetnictvi Giéetni jednotky bylo mozno identifikovat vynosy a
naklady vztahujici se k poskytnuté neinvesti¢ni dotaci.

Predlozené finan¢ni vyporadani dotace, zobrazuje Cerpani poskytnutych finan¢nich prostfedkti na

realizaci socialni sluzby MUSS v souladu s udaji ti¢etni evidence.

Ve dnech od 1.7.2011 do 31.7.2011 byla vykonana vetejnospravni kontrola o rozpo¢tovych pravidlech
uzemnich rozpocti — Mésto Klasterec nad Oh¥i, nam. Dr. E. BeneSe 85.

Predmétem kontroly bylo vyuziti finan¢niho ptispévku mésta uréeného na provoz organizace. Cilem
kontroly bylo provétit hospodaiské operace vztahujici se k vySe uvedenému predmétu kontroly.
Kontrola nebyla zaméfena na Cerpani mzdovych prostiedkii ze statniho rozpoctu, jejich vyuziti,
personalni agendu a jiné dotace v ramci dota¢nich programd.

Kontrolované obdobi: od 1.1.2011 do 31.7.2011

Pti kontrole bylo ovéfovano, zdali finan¢ni operace jsou v souladu s vymezenim, ucelu a predmétu
¢innosti stanovenych ve zfizovaci listin€, piikazni smlouvé a ostatnich dokumentech a zdali jsou
v souladu s platnymi pfedpisy.

V organizaci se dodrzuji pravidla pro ob¢h ucetnich dokladi. Organizace provadi inventarizace
majetku, pohledavek, zavazkl a cenin. Majetek je pojistén proti poSkozeni a kradezi. Organizace ma
povolenou dopliikovou ¢innost v oblasti reklamni ¢innosti a marketingu, stravovacich a ubytovacich

sluzeb. Dopliikova Cinnost slouzi ve prospéch hlavni hospodaiské €innosti a nenarusuje plnéni
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hlavniho Gcelu. Finan¢ni prostfedky byly pouZity pouze na pfedméty, zafizeni, sluzby a Cinnosti
souvisejici se zajisténim hlavni ¢innosti dle u¢elu vymezeného ve zfizovaci listiné. Reditelka fidi
organizaci dle organiza¢niho fadu. Externimi kontrolnimi organy nebyly zjistény nedostatky.

Na zakladé vysledkid kontroly nejsou navrhovana zadna doporuceni.

16 ZAVERECNE SLOVO
PODEKOVANI

Megstsky ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohii se vroce 2011 plné vénoval poskytovani
registrovanych pobytovych, terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb.

Béhem roku 2011 se nevyskytly ze strany uzivatelli socidlnich sluzeb podstatné stiznosti na pribéh
realizované socialni sluzby ¢i zdravotni péce.

Dlouhodoba personalni prace, zejména pak se zaméstnanci zafazenymi na pracovnich pozicich
zajistujicich pfimou obsluznou péc¢i o uzivatele, jejich disledné a kvalitni vedeni ze strany
kvalifikovanych vedoucich zaméstnanci, odborny rist u vSech zaméstnanct, piijemné pracovni
prostiedi, vztahy na pracovisti a pfiméfené financni ohodnoceni kazdého zaméstnance v zavislosti na
jim odvedené praci, toto vSe se projevuje v kvalitni socialni sluzbé poskytované organizaci a tim
i v koneéné spokojenosti naseho uzivatele.

V ramci své kazdodenni Cinnosti pii zajistovani socialnich sluzeb pro obany mésta Klasterce nad
Ohii a jeho okoli jsme spolupracovali s fadou osob, firem ¢i instituci. VSem dékujeme.

Podékovani patii také predstavitelim mésta Klasterce nad Ohti, ktefi s na$i organizaci uzce
spolupracuyji.

Podékovani patii i vS§em sponzortim za poskytnuté financni a materialni dary.

V neposledni fadé¢ dékujeme vSem uzivatelim vyuzivajicim ndmi poskytované socialni sluzby za
jejich divéru, se kterou si vybrali za poskytovatele pravé nasi organizaci.
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17 VEDENI ORGANIZACE, KONTAKTY

Statutdrni zastupce — veditelka organizace

Rozpoctii MUSS

Socidlni pracovnik MUSS

L

\
M~

Vedouci sestra MUSS

Véra Bobisudova

tel.: 474 375 414

mobil: 607 840 071

e-mail: mussklno.bobisudova@seznam.cz

Jana Kotkova

tel.: 474 375 414

mobil: 607 962 783

e-mail: mussklno.kotkova@seznam.cz

Bc. Lucie Polackova, DiS.

tel.: 474 375 414

mobil: 721 070 758

e-mail: mussklno.polackova@seznam.cz

Ludmila Svobodovai

tel.: 474 375 414

mobil: 607 840 021

e-mail: mussklno.svobodova@seznam.cz

Radoslava Glacnerova

tel.: 474 333 260

mobil: 723 175 775

e-mail: mussklno.glacnerova@seznam.cz

Jitka KocCkova

tel: 474 375 660

mobil:722 722 941

e-mail: mussklno.kockova@seznam.cz

Alena Denkova

tel.: 474 375 360

mobil: 721 070 867

e-mail: mussklno.denkova@seznam.cz
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Osoby na fotografiich, které jsou pouzité ve vyro¢ni zprave, souhlasi s jejich pouzitim a zvetejnénim.
Jejich pisemny souhlas je uloZen v osobnim spisu u socidlni pracovnice MUSS.

V Klasterci nad Ohfi, dne 22. 2. 2012

Véra Bobisudova
feditelka MUSS Klasterec n/O
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