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1 SIDLO ORGANIZACE
Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii,
Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi
650 82 125
prispévkova organizace
Véra Bobisudova, feditelka
Mesto Klasterec nad Ohfti, ndm. Dr. Eduarda Benese ¢.p. 85.

muss.klasterec.cz




2 VZNIK A POSTAVENI ORGANIZACE
Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohti vznikl na zaklad¢€ zfizovaci listiny vydané Méstem
Klasterec nad Ohii 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a doplnkd.
Ztizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad Ohii. MUSS je jeho nejvétsi piispévkovou

organizaci.

3 ZAMERENI A CINNOST ORGANIZACE
MUSS zahajil svoji ¢innost v roce 1998. Pfedmétem &innosti MUSS je poskytovani sluzeb dle zakona
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadi néktera ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach a spliuji urcité zasady:
e sluzba je poskytovana vSem lidem dané cilové skupiny, bez rozdilu jejich ptvodu,
nabozenského vyznani, pohlavi, socialniho postaveni
e rozsah a forma pomoci a podpory zachovava lidskou distojnost osob
e pomoc vychdzi z individudlné uréenych potieb osob,
- pusobi na né¢ aktivné, podporuje jejich samostatnost,
- motivuje je k cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace
e posiluji socialni zacleniovani osob
e sluzby jsou poskytovany v zajmu osob a nalezité kvalité
e vzdy je dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob
Piispévkova organizace poskytuje socialni sluzby pobytové, terénni a ambulantni.
MUSS fidi jednotlivé useky podle zavaznych piedpisti a smérnic Ministerstva prace a socialnich véci
CR a tkold stanovenych piislusnym organem MU v Klasterci nad Ohii.
Odbornou troven zdravotni péce zabezpeCuje smluvni lékaf, ktery ji zaroven tidi, kontroluje a
metodicky vede.
Cilem MUSS je zajistovat viechny tyto sluzby socialni pé&e kvalitné a na odborné urovni, v ramci
moznosti individualnich potieb a pozadavki klientl, s ohledem na jejich zdravotni stav.
Uvédomujeme si, ze uspéch poskytované péce zavisi na lidskych a materialnich faktorech, na
odbornych znalostech a dovednostech pracovnikd.
Samoziejmosti je dodrZzovani vzajemné tolerance a divéry personalu vici uzivatelim a zasad etického

kodexu pracovnikii v socialnich sluzbach.



4 POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY, JEJICH POSLANI A CINNOST

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohii poskytuje tyto sluzby:
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Domov pro seniory
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QOdleh¢ovaci sluzby

7
0.0

Pecovatelska sluzba

» Denni stacionar
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Domov pro seniory

Poslanim naseho Domova pro seniory je poskytnout pobytové sluzby a socialni péci osobam, které
vzhledem ke svému véku a trvalym zméndm zdravotniho stavu potiebuji pomoc druhé osoby. Dale za
pomoci a podpory poskytované sluzby motivovat uzivatele, ktefi jsou oslabeni v prosazovani svych
prav, k feseni své nepfiznivé socidlni situace, podpofit je pti socidlnim zaclefiovani - plsobit aktivné a
vzhledem k jejich individualnim potfebam umoznit zit aktivni, dlistojny a plnohodnotny Zivot.

Okruhem o0sob jsou osoby se sniZzenou sobésta¢nosti zejména z divodu véku, dale osoby s trvalym
zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby a jimZ nelze z riznych divodu

zabezpecit podporu a pomoc Vv jejich vlastnim domacim prostredi.

Vékova struktura cilové skupiny:
e mladsi seniofi (65 - 80 let)
e  starSi seniofi (nad 80 let)
Kapacita:
e 113 1luzek

Cilem poskytovanych sluZeb v naSem Domovée pro seniory je

e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a

budou zachovana jejich prava, distojnost a vtle,

e poskytnout uzivatelim novy domov,

e respektovat a uplatiiovat prava uZzivatell, vytvafet prostor pro vyjadfovani svych potieb,
prani, stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cili a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e  vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e umoznit napliovat fyzické, psychické, spoleenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobéstacnosti, zapojenim se do riiznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domové co

nejlépe a nejaktivnéji,



e podporovat uzivatele v udrzovani vztahti s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuZivani

vefejnych sluzeb mésta,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach

poskytované sluzby v domoveé pro seniory.

Vlastni chod Domova zajist'uji zaméstnanci zdravotniho personalu, pracovnici v socidlnich sluzbach a

socialni pracovnici.

Stravovani a ubytovani

UZzivatelé jsou ubytovani pfevazné v jednolizkovych pokojich. Maji moznost si pokoj zafidit vlastnim
nabytkem.

Celodenni strava je zajiSténa vlastnim provozem kuchyné pfimo v objektu domova. Jsou zajistovany
diety normalni, diabetické a odlehcené. Nabizen je vybér ze dvou hlavnich jidel, studené ¢i teplé

vecere.

Zdravotni a oSetfovatelska péce

Zdravotni stav uzivatelil sleduje celodenné zdravotni persondl, na zatizeni dochazi pravidelné 1ékaf.
Nedilnou soucasti je poskytovani péce fyzioterapeuta, ktery dle pokynd 1ékafe provadi individualni a
skupinova cvi¢eni, masaze, perlickové koupele apod.

Volny ¢as

Velmi oblibena je v Domové ¢innost ve volnocasovém tuseku. Pofadany jsou rtzné aktivity —

pravidelné denni Cinnosti, navstévy divadel, koncert,, pofadani tane¢nich zabav, vystav, soutézi a

mnoho dal§iho. Do Domova také dochazi canisterapeuticky tym.

Fenka Viky - canisterapie



Dalsi sluzby

V Domove¢ aktivné pracuje vybor obyvatel, ktery podava navrhy a podili se na zlepSeni kvality zivota
svych spolubydlicich.
Piimo v Domove¢ jsou uzivatelim umoznény sluzby pedikérky a kadetnice. Dale je zde zfizena kaple,

kde se pravidelné kona mse.

Kadernictvi a pedikura



Odlehcovaci sluzby

Poslanim odlehcovacich sluzeb je poskytnout pobytové sluzby a péci osobam, o které se po omezenou
dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby
motivovat uzivatele pii socidlnim zaclefiovani - plisobit aktivné a vzhledem k jejich individualnim

potfebam umoznit zit aktivni, distojny a plnohodnotny zivot.

Okruh osob - tuto pobytovou sluzbu poskytujeme osobam, které maji snizenou sobé&sta¢nost z divodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich

pfirozeném socialnim prostiedi.

Vékova struktura cilové skupiny:
o dospéli (19 - 64 let)
e Seniofi (nad 65 let)
Kapacita:

e 3 luzka

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob& nezbytny odpocinek, ktery je dulezity k nacerpani
novych sil pro dalsi narocnou péci o handicapovanou osobu. Dale:
e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a

budou zachovana jejich prava, distojnost a vile,

o respektovat a uplatiovat prava uzivateld, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb,
préani, stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cilli a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e  vytvafet podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e poskytovat kvalitni socidlni sluzby, které jsou zaloZeny na zakladnich zéasadach

poskytované sluzby v domove pro seniory,

e umozZnit napliovat fyzické, psychické, spolecenské, citové a duchovni potfeby, podporou
sobéstacnosti, zapojenim se do riznych zdjmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domove co
nejlépe a nejaktivnéji.

Poskytovani odlehcovacich sluzeb je plné zakomponovano do chodu Domova pro seniory. UZivatelé

maji moznost vyuzivat stejné sluzby jako obyvatelé Domova pro seniory.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné Zadosti a vyjadieni lékafe o zdravotnim stavu.

Maximalni doba pobytu je stanovena na dobu 3 mésicu.


http://www.muss.klasterec.cz/zadosti.php
http://www.muss.klasterec.cz/zadosti.php

Pecovatelska sluzba

Poskytovani pecovatelskych sluzeb napomaha obcaniim setrvat co nejdéle v jejich domécim prostiedi.
V jejich domovech jsou jim poskytovany zejména dovoz obédi, donaska nakupi, pomoc pii osobni
hygiené a dal$i Cinnosti spojené se zajiSténim chodu domécnosti. Dulezitd je spoluprace terénnich
pracovnikii s domovem pro seniory, ktery se v ptipad€ zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele mize stat

dalsi alternativou podpory a pomoci.

Poslanim pecovatelské sluzby je podpora ¢i pomoc uzivatelim, ktefi maji snizenou sobé&stacnost z
divodu ve€ku, nemoci, zdravotniho postizeni ¢i se ocitli v obtizné socialni situaci. Sluzba je
poskytovana v pfirozeném domacim prostiedi, podporuje uzivatele, aby mohli v naro¢nych Zivotnich
situacich spojenych se samotou, staiim, nemoci ¢i zdravotnim postizenim zlstat ve svém domacim
prostiedi, zit distojné a zapojovat se do bézného Zivota spolecnosti. Dal§im poslanim je podporovat
uzivatele sluzby k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich schopnosti pii sebeobsluze ¢i pfi péci o

domacnost. Podporujeme uzivatele ke schopnosti fesit svou situaci vlastnimi silami.

Okruh osob - pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z dvodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.
Vékova struktura cilové skupiny:

e dospéli (27 - 64 let)
e seniofi (nad 65 let)
Kapacita
e terénni forma PS — pocet klientd: 2

e ambulantni forma PS — pocet klientt: 6

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivateliim, jez tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni péce a
vychazet z individualnich prani, uspokojovat své potieby s respektovanim jejich prav a soukromi. Tim
umoznit a vytvafet uzivateli podminky pecovatelské sluzby pro Ziti co nejdéle ve svém domacim

prostiedi plnohodnotnym a smysluplnym zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni vile a rozhodnuti.

Seniortim, kterym zdravotni stav umoziuje dochazeni do jidelny Domova pro seniory, poskytujeme

ukon ambulantni formy peCovatelské sluzby — poskytnuti stravy (vydej stravy do jidlonosic).

Pecovatelskou sluzbu zajist'uje celkem 6 pracovnic v socialnich sluzbach a jedna vedouci pracovnice.
Dvé zaméstnankyné PS zabezpeCuji rozvoz obédu, dalsi Ctyii zajistuji rozsSifenou pecCovatelskou
sluzbu v terénu. PeCovatelska sluzba je poskytovana obaniim Klasterce nad Ohii a obCanim ze
spadovych obci. Rozvoz obédl je zajistén denné véetné vikendli a svatkl, ostatni sluzby pouze v

pracovnich dnech.



Denni stacionar

Posldanim poskytovanych sluzeb v dennim stacionafi je snaha umoznit pravidelné vyuzivat tuto sluzbu
lidem se snizenou sobéstacnosti z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, jez omezuje
jejich smyslové a fyzické schopnosti a senioriim s ohledem na jejich individualni ptani, potfeby a
zajmy.

Okruh osob - sluzby v dennim stacionafi jsou poskytovany osobam, které maji snizenou sobé&staénost
z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
o dospéli (19 - 64 let)

e  seniofi (nad 65 let)

Kapacita:

e  pocet klient: 6

Cilem sluzby je umoznit uzivatelim pod odbornym vedenim zapojit se do riznych kulturnich akci,
aktivizacnich a zajmovych ¢innosti, vytvaiet podminky k podpofe a rozvoji jejich schopnosti s
moznosti uplatnéni svého nadéni a talentu v riznych zdjmovych oborech. Snahou je podpora uzivatelt
v naplilovani svych osobnich cilii, podpora a pomoc k sobéstacnosti a seberealizaci, pii respektovani
prav a svobod. Vychazet z vlastni vlle a pfani uzivatele, pfispét tim k jejich spokojenému a

smysluplnému Zivotu.

Sluzby v dennim stacionafi jsou poskytovany v pracovnich dnech béhem dopolednich hodin. Jsou
soucasti objektu Domova pro seniory a mohou ho vyuzivat obcané mésta Klasterce nad Ohfti zijici v

terénu, ktefi se citi osamoceni a rodinny piislusnici, ktefi pecuji o handicapovaného obc¢ana.

Ergoterapie
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5 ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH

Prehled o poctech klientii - stav k 31. 12. 2012

socialni sluzba muzi Zeny celkem

domov pro seniory 24 78 102

pecovatelska sluzba 141 197 338

odlehcéovaci sluzby (pocet

. 5 19 24

uzavrenych smluv v 2012 )

denni stacionar 0 0 0

Vékoveé sloZeni klient( - stav k 31.12.2012

vice nez
socialni sluzba do 65 let 66 — 85 let celkem
85 let

domov pro seniory 4 65 32 102

pecovatelska sluzba 68 226 44 338

odlehcéovaci sluzby 4 11 9 24

denni stacionar 0 0 0 0

Priznané prispévky na péci u klientd DpS - stav k 31. 12. 2012
. stupen II. stupen IIl. stupen IV. stupen Bez PnP
800 K¢ 4 000 K¢ 8 000 K¢ 12 000 K¢ 0,- K¢
27 25 11 4 35

M Stupeii I.
M Stupeii II.
O Stupeii I11.
@ Stupeii IV.
OBez PnP
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Zdravotni stav klientt DpS - stav k 31. 12. 2012

pocet osetfujiciho personalu 30
kapacita l0zek 113
stav klientd 102
inkontinentni klienti 85
komplexni a prevaina péce 70
odkazani na invalidni vozik 37
amputace dolnich koncetin 2

dementni (neorientovani casem a mistem) 59
pod kontrolou psychiatrické ambulance 18
pod kontrolou neurologické ambulance 22
kardiostimulator 5

diabetes mellitus 40
inzulinova terapie 14
slepota 2

velmi $patny vizus 36
nutna pomoc pfi jidle 55
odkazani zcela na krmeni 8

pramérny vék 81
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6 NAPLNOVANI CiLU JEDNOTLIVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Kazda ze socialnich sluzeb poskytovana Méstskym ustavem socialnich sluzeb ma platnou registraci
dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zdkon také ukladd povinnost mit stanoveny a

zvetejnény cile jednotlivych socidlnich sluzeb, dle kterych je sluzba poskytovéna.

Cile poskytovanych sluzeb v domové pro seniory:

e  vytvorit uzivatelim pfijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a budou
zachovana jejich prava, dustojnost a viile,

e poskytnout uzivatelim novy domov,

e respektovat a uplatiovat prava uzivatel,, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb, pfani,
stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cilli a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e umoznit napliiovat fyzické, psychické, spolecenské, citové a duchovni potfeby, podporou
sobé&stacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych Cinnosti pomoci stravit ¢as v domoveé co
nejlépe a nejaktivngji,

e podporovat uzivatele v udrzovani vztahli s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuzivani vetejnych
sluzeb mésta,

e poskytovat kvalitni socidlni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadich poskytované

sluzby v domove pro seniory.

Vroce 2012 jsme poskytli novy domov 42 seniorim. NaSe sluzby vyuzivaji povétSinou lidé
z Klasterce nad Ohii, déle i lidé z riiznych mist Ceské i Slovenské republiky, ktefi jsou s méstem
Klasterec nad Ohti vice ¢i méné spjati. VétSinou se klienti domova pro seniory do Klasterce nad Ohfi
vraceji za rodinou ¢i prateli.

Nasi snahou je, aby klienti Zili bohatym kulturnim zivotem. Kdo ma zajem, mutize si vybrat ze Siroké
nabidky aktiviza¢nich programt. Organizovani volnoc¢asovych aktivit je v plisobnosti socidlniho
useku. Pro tuto ¢innost jsou vyclenény dva pracovnici.

Kazdy mésic vydavame vlastni ¢asopis ,,Nas domov*, na kterém se podileji také klienti domova.

Tyto akce samoziejmé nemohou vyuzivat ze zdravotnich divodd vSichni klienti, kterym se snazime
tento handicap vynahradit ¢astéjSim kontaktem se zaméstnanci, zejména ergoterapeuty, a pokud je to

jen trochu mozné a maji zajem, tak se akci zucastnuji.
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Aktivity:

e bohosluzby,

e trénink paméti,

e  keramicka dilna,

e skupinové cviCeni,

e biograf senior,

e poslech nestarnoucich melodii,
e pred¢itani denniho tisku,

e skupinova muzikoterapie,

e  canisterapie,

»  Sipky,

e stolni fotbal,

stolni hry,

fotograficky krouzek

vybor obyvatel — feseni problémi s feditelkou MUSS,
e stravovaci schuze,

e 0dpoledni kavarnicka,

e prochazky s klienty,

e pétanque,

e  prohlizeni fotografii z akci na PC,

e procvifovani jemné motoriky,

e poslech hudby (CD),

e povidani s pracovniky, dobrovolniky,

e predcitani knih

e lusténi kiizovek,

14



Neustale se snazime vylepSovat prostiedi domova a okoli. Pokoje postupné zafizujeme novym
nabytkem, polohovacimi lizky, rekonstruujeme stavajici socidlni zafizeni na bezbariérova. Péce o
zahradu domova je zalibou klientd. Vzdélavanim zaméstnancti se snazime reagovat a v pracovnich
postupech aplikovat nejnovéjsi poznatky. Diraz je kladen také na vyber novych pracovnikd, jejichz

citlivy pfistup k seniorim je zakladem uspéchu a oboustranné spokojenosti.

Individualni planovani
Dalsi ¢innosti v pribéhu poskytovani socialni sluzby domovy pro senory byly klientim v roce 2012
poskytovany na zakladé planu péce, které vznikaly po diikladném zhodnoceni a posouzeni zdravotniho
stavu klienta, jeho schopnosti a moznosti. Plany péce byly sestavovany kli¢ovymi pracovniky, kteti pfi
sestavovani planu péce s klientem vychazeli z individualnich planii klienta a ditkladné diagnostiky
moznosti a schopnosti klienta.
Na 107 klientd jsme méli v roce 2012 24 klicovych pracovniktl, kteti byli ditkladné proskoleni:

o 10 vSeobecnych zdravotnich sester- pfima obsluzna péce

o 12 pracovniki v socidlnich sluzbach- pfima obsluzna péce

o 2 pracovnici v socialnich sluzbach ve volnocasovém tseku

Stanovené cile poskytovanych sluzeb v ramci odlehéovacich sluZeb:

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob€ nezbytny odpocinek, ktery je dulezity k nacerpéani

novych sil pro dalsi ndro¢nou péci o handicapovanou osobu. Déle:

e  vytvorit uzivatelim pfijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a budou
zachovéana jejich prava, dustojnost a viile,

e respektovat a uplatiovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb, prani,
stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cili a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e poskytovat kvalitni socidlni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach poskytované
sluzby v domov¢ pro seniory,

e umoznit napliovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby, podporou
sob&stacnosti, zapojenim se do ruznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domové co

nejlépe a nejaktivnéji.
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Odlehcovaci sluzby jsou nejmladsi socialni sluzbou poskytovanou Mestskym ustavem socialnich
sluzeb. Tato pobytova sluzba umoziuje pecujicim osobam poskytnout nezbytny odpocinek pro dalsi
naro¢nou péci o handicapovaného ¢lena rodiny. V roce 2012 vyuzilo tuto sluzbu 24 lidi.

Naplnovani cild je obdobné jako v pfipadé Domova pro seniory, jelikoz se taktéZ jedna o pobytovou

sluzbu, poskytovanou 24 hodin denné, ktera je plné zakomponovana do chodu Domova pro seniory.

Cile plnéné v ramci poskytovani ukonti pecovatelské sluzby:

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelim, ktefi tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni péce
a vychazet z individudlnich ptani, uspokojovat své potieby s respektovanim jejich prav a soukromi.
Tim umoznit a vytvaret uzivateli podminky pecovatelské sluzby pro ziti co nejdéle ve svém domdacim

prostfedi plnohodnotnym a smysluplnym zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni viile a rozhodnuti.

Naplnovani cilt pecovatelské sluzby

Sluzba je i1 nadale poskytovana dle nejnovéjSich poznatkli védy, zameéstnanci jsou pravidelné
proskolovani, témata reaguji na aktualni problematiku v poskytovani terénnich a ambulantnich

socialnich sluzeb.

Cil sluzby v dennim stacionafi:

Cilem sluzby je umoznit uzivatelim pod odbornym vedenim zapojit se do riznych kulturnich akci,
aktiviza¢nich a zajmovych Cinnosti, vytvafet podminky k podpoie a rozvoji jejich schopnosti s
moznosti uplatnéni svého nadani a talentu v riznych zajmovych oborech. Snahou je podpora uzivatelt
v naplilovani svych osobnich cilii, podpora a pomoc k sob&stacnosti a seberealizaci, pti respektovani
prav a svobod. Vychazet z vlastni vile a pfani uzivatele, pfispét tim k jejich spokojenému a

smysluplnému zivotu.

Napliiovéni cila sluzby v dennim stacionafi

Béhem roku 2012 nebyla sluzba vyuzivana. O sluzbu bohuzel neni u obyvatel Klasterce nad Ohfti
dlouhodobé zijem, diivodem je zfejmé problematické kazdodenni dopravovani zajemce o sluzbu,
proto zajemci vyuziji spiSe odlehcovaci sluzbu, kde maji zajist€nou celodenni péci. Nabidku této

socialni sluzby planujeme prozatim zachovat.
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Uskute¢néné kulturni a spolecenské akce pro klienty v roce 2012

< Leden Hudebni vystoupeni zaka 1. ZS Klasterec n/O

s Unor Valentynska zébava (maskarni)
Ples senior

s Bifezen Velikono¢ni vystavka ruénich praci klienti DpS
Velikono¢ni nakupy v Globusu Chomutov
Divadelni ptedstaveni v KD Klasterec n/O

X3

*

Duben Posezeni v cukrarné Café Relax v Klasterci n/O

X/
o

 Kvéten Hudebni vystoupeni — p. Sedivy
Pietni akt na hibitové v Klasterci n/O ke dni osvobozeni od fasismu

< Cerven Sportovni hry na zahradé MUSS

Beseda s MUDr. Binterem o cévnich chorobach
Hudebni vystoupeni zaki 1. ZS Klasterec n/O
Turnaj pétanque v Chomutoveé

s Cervenec Posezeni pii kavé

& Zari Tydenni rekreace v Roztokach u Ktivoklatu (ztizovatel ptispél na tuto
akei klientim MUSS finanéni &astkou 30 000,- K&)

% Rijen Den otevienych dveii MUSS
Promiténi filmu ,,Noc na Karlstejn¢*
Hudebni vystoupeni p. Fiit
Posezeni v cukrarné Café Relax v Klasterci n/O

% Listopad Vano¢ni nakupy Globus Chomutov
Zdobeni vano¢niho stromku (soutéz o nejhez¢i ozdobeny vanocni
stromek ve méste)

%+ Prosinec Peceni vanocniho cukrovi
Prohlidka vano¢ni vyzdoby mést Kadan¢ a Klasterce n/O
Oslava Vanocnich svatkt a rozlouceni s rokem 2012
Projizd’ka vano¢né€ vyzdobenymi mésty Kadan a Klasterec nad Ohfi
Vanoéni hudebni vystoupeni zakii 1. ZS a student?l gymnazia Klasterec
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7 ANKETY V ROCE 2012

V prub¢hu hodnoceného obdobi jsme realizovali téi ankety, které byly urceny uzivatelim
socialnich sluzeb v domove¢ pro seniory a dale pro uzivatele pecovatelské sluzby.

Ankety byly zaméfeny na spokojenost se sluzbami v domoveé, na poskytovanou stravu, traveni
volného ¢asu, na respektovani jejich prav a soukromi a na pfistup a chovani zamestnanct.

U Pecovatelské sluzby byl proveden prizkum spokojenosti s vykonanymi ukony, s obédy,

S ptistupem a chovanim pracovnikil v socidlnich sluzbach PS. Dale pak s informovanosti a

s rozsahem poskytovanych sluzeb

Vsechny ankety byly anonymni..

Anketa pro obyvatele Domova pro seniory:

Bylo ptedano celkem 100 anketnich listkti mezi obyvateli domova. V anketé bylo celkem 12
otazek. Odevzdano bylo 61 vyplnénych anketnich listkd.

Komentar k vysledkiim:

Z ankety vyplyva, ze klienti jsou v domoveé spokojeni. Vétsina klientli napsaly pochvaly jak
na zafizeni, tak na zaméstnance. Piipadné vyhrady se tykaly stravy, nespokojenosti

s bydlenim a vychazeni s ostatnimi obyvateli domova.

Opatienimi feSicimi tyto problémy jsou pravidelné stravovaci komise, vyfizovani zadosti o
zménu pokoje a pomoc persondlu pfi feSeni konfliktl mezi obyvateli.

Anketa pro klienty Pecovatelské sluzby:

Pecovatelska sluzba — terénni.

Bylo ptedano celkem 48 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 48 vyplnénych anketnich
listkd.

Komentar k vysledkiim:

Z ankety vyplyva celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami 1 s informovanosti o
poskytovanych sluzbach.

Hodnoceni piistupu vedouci pracovnice v socialnich sluzbach-PS a jednotlivych pracovnic
bylo velice kladné.

Pecovatelska sluzba — ambulantni.

Bylo pfedano celkem 103 anketnich listkli a vyhodnocenych bylo 92 vyplnénych anketnich
listk.

Komentar k vysledkim:

Hodnoceni spokojenosti vystupovani pracovnic Vv socialnich sluzbach bylo kladné. Nejvice
ptipominek bylo ke kvalité poskytovanych obédi (34 pfipominek).Tyto pfipominky se
okamzit¢ fesi s vedouci jidelny.
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8 ORGANIZACNI STRUKTURA ZAMESTNANCU

MUSS Klasterec nad Ohfi — pocet zaméstnanc(i k 31.12.2012: 60

Reditelka
organizace

1 pracovnik

1 1 1 1 1
Rozpoctar Mzdova ucetni, Manazer kvality VSeobecna Provozar v Ved.pracovnik
soc. sluzeb sestra — strav. Useku v soc. sluz.-PS
Personalista vedouci sestra
1 pracovnik 1 pracovnik 1 pracovnik

1 bracovnik

1 oracovnik

1 pracovnik

Socialni
pracovnik

1 pracovnik

VSeobecnd
sestra —denni
sestra

2 pracovnik

Skladnik

Pracovnik
v socialnich
sluzbach — PS

1 pracovnik 6 pracovnikd

Pracovnik
v socialnich
sluzbach ve

volnocas.Useku

2 pracovnici

= péce

Vseobecna
sestra — pfima
obsluzna péce

9 pracovniku

Kuchar

7 pracovnikd

Fyzioterapeut

1 pracovnik

Pracovnik

v socialnich

sluzbach —
prima obsluzna

12 pracovniku

-

Uklized

7 pracovniki

Délnik
pradelen

3 pracovnici

Provozaf, Fidi¢

2 pracovnici
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9 ZAKLADNI PERSONALNI UDAJE

SloZeni zaméstnanct podle pohlavi — k 31.12.2012:

muZi 3
Zeny 57
celkem 60

Stav zaméstnancu a priimérnd mzda:

2009 2010 2011 2012

Primérny prepocteny evidencni stav zaméstnancl 55,99 60,67 63,29 61,55
Primérna mzda na 1 zaméstnance v K¢ 16 878 16 981 17 725 17 864
Mzdové ndklady v tis. K¢ 11747 12 634 13 458 13 274
Clenéni zaméstnancii podle vzdéldni a pohlavi — stav k 31. 12. 2012:

Vzdélani dosazené muzi zeny celkem %

zakladni 14 14 23%

vyucen 2 17 19 32%

uplné stredni 4 4 7%

Uplné stredni odborné 1 21 22 36%

vysokoskolské 1 1 2%

celkem 3 57 60 100%
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10 PROFESNI ROZVOJ A MOTIVACE ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatitovan program dal§iho vzd&lavani pracovnikd, a to zejména u téch, ktefi se vénuji
pfimé praci s uzivatelem. Rozvijet znalosti a dovednosti zaméstnancti vyplyva také z celé fady
skute¢nosti, napt. vznik novych funkci, zavadéni standardd kvality do praxe, zavadénych novych

metodickych postupli, ménici se postoj ke klientovi apod.

Pro vSechny zaméstnance je zajisténo pravidelné vzdélavani, které odpovida potfebam jednotlivych
pracovnikii a pracovnim pozicim. Osobni profesni rozvoj dodava naSim zaméstnancim potiebnou
jistotu, ze odvadgji kvalitni a odbornou praci ve vztahu K uZzivatelim naSeho Domova. Kazdy
zaméstnanec MUSS ma zpracovan individualni ,,Plan dal§iho vzd€lavani zaméstnance* (profesni

rozvoj zameéstnance).

7w o

MUSS je ¢lenem APSS (Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb), jejich §koleni a seminaft se

Giastni feditelka MUSS a dale pracovnici jednotlivych tseku.

Vzdélavani socialnich pracovnikil a pracovnikti v socialnich sluzbach probiha dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Tito pracovnici se v povinnych 24 hodinach rocné vénuji aktudlnim
tématiim v poskytovani socidlnich sluzeb. Vzdélavaci akce jsou zajistény akreditovanymi pracovisti

nebo samotnymi zaméstnanci, kteti maji zkuSenosti z riznych odvétvi ¢innosti.

MUSS umoziiuje zaméstnanctim zapojit se do rozvoje a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb. V
MUSS je uplatiiovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a pracovniky. Proto se

pracovnici a vedeni MUSS schazi na spolenych poradach, které se konaji pravidelné.

Zaméstnanci jsou motivovany i K odvadéni kvalitni prace tim, ze je jejich pracovni vykon ocenén.
Nejde jen o hodnoceni finan¢ni (pfiznani osobniho pfiplatku, odmény), ale také o ptileZitost

Kk osobnimu rustu, nebo k zaslouzenému uznani za dobie odvedenou praci.

V MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnancti, které se provadi 1x roéné a to vzdy na
zaCatku kazdého kalendainiho roku. Obdobim hodnoceni je predesly kalendarni rok. Hodnoceni
zaméstnanci je jednou z nejdilezitéjSich ¢innosti provadénych vedoucim zaméstnancem V procesu
organizovani, fizeni, kontroly a hodnoceni prace zaméstnancii. Je povinnosti kazdého vedouciho
zaméstnance pravidelné hodnotit pracovni vysledky a pracovni chovani podfizenych a pravem
kazdého zaméstnance znat nazor svého nadfizeného na sviij pracovni vykon, aby mohl modifikovat
své pracovni chovani. Zamé¢stnanec ma zaroven pravo, aby se v ramci hodnoceni sam vyjadril ke

svému pracovnimu vykonu a faktoriim (motiviim), které ovliviuji jeho pracovni chovani.

Hodnoceni je pribéznou c¢innosti, provadénou fakticky kazdodenné v zavislosti na aktualnich
pracovnich ukolech a dalsich faktorech. Pro fizeni organizace jako celku i jednotlivych pracovnich
ukoll je vsak dulezité, aby bylo pravidelné provadéno hodnoceni, které zahrne Sir§i obdobi a pfi

kterém jsou vSichni zaméstnanci hodnoceni podle stejného zadani.
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Béhem roku 2012 se zucastnili pracovnici nasledujicich seminait a Skoleni.

Téma seminare, Skoleni Pocet skolenych pracovnikii
Komunikace se seniory 36
Syndrom vyhofeni 21
Stravovani senior( 25
VolnoC€asové aktivity osob v socialnich sluzbach 35
Penologie — poznatky z praxe, domaci nasili 26
Problematika poruch kognitivnich funkci a demenci 35
Roztrousena skleréza 24

Fyzioterapie - skupinové cviceni
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11 HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace v roce 2012 hospodatila dle schvaleného finan¢niho planu. Hospodareni organizace bylo

vyrovnané, vynalozené naklady smétovaly ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Ke dni 31. 12. 2012 byl vykazan kladny hospodaisky vysledek ve vysi 304,81 K¢, ktery neni

vzhledem ke své povaze predmétem dané z pfijmu pravnickych osob.

Cinnost organizace byla, stejn¢ jako v pfedchozich letech, zalozena na vicezdrojovém financovani

(dotace ze statniho rozpoctu, ptispévek ztizovatele, vlastni trzby, ostatni vynosy).

STRUKTURA ZDROJU FINANCOVANI

4% %
‘v ° 27%
48%. E?%
13%
O zdravotni pojiStovny @ dotace ze SR

O prispévek zfizovatele na provoz B uhrady za péci (PnP)

B uhrady za poskyt.social.sluzeb B jiné ostatni vynosy

Rozvaha k 31. 12. 2012 (v tis.)

AKTIVA PASIVA

Stala aktiva (netto) - celkem 1440 Vlastni kapital 2354

dlouhodoby nehmotny majetek 0 jméni ucet.jednotky a uprav. pol. 1440

dlouhodoby hmotny majetek 1440 Fondy ucetni jednotky 913
vysledek hospodareni 0

Obézna aktivita - celkem 2986 Cizi zdroje 2072

zasoby 183 kratkodobé zavazky 2072

kratkodobé pohledavky 165 bankovni Gvéry 0

finan¢ni majetek (kratkodoby) 2 638

AKTIVA CELKEM 4426 PASIVA CELKEM 4426
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Vykaz zisku a ztrdty k 31. 12. 2012 (v tis. na 2 des. mista)

Nazev polozky

Hlavni ¢innost

Dopliikova ¢innost

Spotifeba materialu 5 080,01 33,26
Spotieba energie 3 038,66 6,61
Opravy 476,41 1,08
Ostatni sluzby 1 449,40 2,55
Mzdové naklady 13 530,90 16,71
Zakonné socialni pojisténi 4 532,98 5,89
Zakonné socialni naklady - FKSP 176,45 0
Jiné socialni pojisténi 56,25 0
Naklady z DDM 144,26 0
Odpisy dlouhodobého majetku 427,40 0
Ostatni ndklady z ¢innosti 60,11 0
NAKLADY CELKEM 28 972,83 66,10
Vynosy z prodeje sluzeb 18 154,64 69,71
Vynosy z transfér( 9 903,00 0
Cerpani fondl 751,85 0
Ostatni vynosy z ¢innosti 155,28 0
Financni vynosy 4,75 0
VYNOSY CELKEM 28 969,52 69,71
VYSLEDEK HOSPODARENI -3,31 +3,61

VYSLEDEK HOSPODARENi PO ZDANENi MUSS:

+0,30
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Vybrané polozky nakladii a vynosii k 31.

12. 2012 (v tis.)

Ukazatel 2012
Spotieba potravin 4 475
Spotieba pohonnych hmot 98
Spotieba ostatniho materialu 541
Spotieba vodné. sto¢né 355
Spotfeba UT +TUV 1625
Spotreba elektrické energie 1065
Opravy a udrZovani 477
Ostatni sluzby 1452
Mzdové naklady 13 487
Nahrada za nemoc 61
Zakonné soc. a zdr. pojisténi 4539
Jiné socialni pojisténi 56
Zakonné socidlni naklady - OOPP 44
Zakonné social. naklady - FKSP 133
Ostatni naklady (pojisténi) 60
Odpisy DDHM 144
Odpisy dlouhodobého majetku 427
NAKLADY CELKEM 29039
Pfispévek na provoz - mésto 2 070
Provozni dotace ze statniho rozp. 7 833
Trzby z prodeje sluzeb 17 887
TrZby za zdr. vykony od zdr. poj. 337
Cerpani fondd 752
Finan¢ni vynosy 5
Ostatni vynosy 155
VYNOSY CELKEM 29039
VYSLEDEK HOSPODARENI +0,3
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12 FINANCNI FONDY

Fond odmén
- tvoren ze zlepSeného vysledku hospodateni ptispévkové organizace na zékladé schvaleni jeho
vyse ziizovatelem po skonceni roku, snizeného o ptipadné pfevody do fondu odmén

- ur€en je k tthrad¢ ptipadného ptekroceni stanoveného limitu prostiedkd na platy

Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Zlstatek k 31.12. 2011 0,25
PfevodzHV zr. 2011 0
Cerpani 0
Zustatek k 31. 12. 2012 0,25

Rezervni fond
- tvofen ze zlepSeného vysledku hospodateni piispévkové organizace na zaklad¢ schvaleni jeho

vyse ziizovatelem po skonceni roku, snizeného o ptipadné prevody do fondu odmén
- pouziti v MUSS:
o kdalsimu rozvoji své ¢innosti
k ¢asovému preklenuti do¢asného nesouladu mezi vynosy a naklady
k uhradé piipadnych sankci ulozenych ji za poruSeni rozpoétové kazné
k thradé své ztraty za predchozi 1éta
posileni investi¢niho fondu

O O O O

Tvorba a cerpadni (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2011 688,15
Pridél ze zlepseného HV zar. 2011 2,21
Tvorba celkem 2,21
Cerpani celkem 442,48
Zdroje celkem k 31. 12. 2012 247,88

Rezervni fond (fond obyvatel) z ostatnich tituli (finanéni dary)

Tvorba a Cerpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zlstatek k 31. 12. 2011 100,84

Finan¢ni dary 35,00
Tvorba celkem 35,00
Cerpani celkem 46,12
Zdroje celkem k 31. 12. 2012 89,72
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Investi¢ni fond
Investi¢ni fond vytvaii PO k financovani svych investi¢nich potreb.
Jeho zdrojem jsou:
- penézni prostfedky ve vysi odpist hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku provadeéné
podle ziizovatelem schvaleného odpisového planu
- investi¢ni dotace z rozpoctu zfizovatele
- investicni piispévky ze statnich fondt
- prfijmy zprodeje sveéfeného dlouhodobého majetku, jestlize to zfizovatel podle svého
rozhodnuti pripusti
- ptevody z RF ve vysi povoleného ziizovatelem
Investi¢ni fond PO se pouziva:
-k financovani investi¢nich vydaji
- kodvodu do rozpoc¢tu ztizovatele, pokud takovy odvod uloZil
- kposileni zdroju uréenych na financovani drzby a oprav majetku, ktery PO pouziva pro svou
¢innost ; takto pouzité prostiedky se z IF prevadéji do vynost PO

Tvorba a éerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zUstatek k 31. 12. 2011 327,07
Odpisy 2012 427,40
Jiné zdroje (financni dary) zar. 2012 0

Pfevod z RF 0

Tvorba celkem 754,47
Cerpani celkem 263,25
Zdroje celkem k 31.12.2012 491,22

Cerpéni z investi¢niho fondu:

Oprava a Gdrzba majetku v souladu se zak. ¢. 250/2000 Sb.,§ 31, odst. 2, pism. d)

(malovani, opravy elektroinstalace, instalatérské prace v budové DpS, oprava vzduchotechniky
v kuchyni) 263 254,22 K¢)

Fond kulturnich a socialnich potieb
- tvofen pfidélem z ro¢niho objemu nakladl za¢tovanych na platy a nahrady plati ve vysi 1%
- pouziti fondu v MUSS (v tis. na 2 des. mista):

o stravovani zameéstnancu: 77,09
o rekreace, kultura: 45,11
o dary pfi Zivotnich a pracovnich vyroci 17,00
o prevence zdravi 22,86

Tvorba a cerpani (v tis. na 2 des. mista)

Zistatek k 31. 12. 2011 99,77
Jednotny ptidél zar. 2012 132,74
Ostatni prijem - rekreace 13,99
Tvorba celkem 146,73
Cerpani celkem 162,06
Zustatek k 31. 12. 2012 84,44
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Prehled prijatych sponzorskych dart

2009 2010 2011 2012

polet v tis. K& potet v tis. K¢ pocet v tis. KC | pocet | vtis. K¢
Vécné dary 9 9 4 19 2 7 3 8
Finanéni dary 39 515 4 119 7 176 5 35

Celotélova plastova vana pro virfivou masaz
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FINANCNI PLAN NA ROK 2013

Finan¢ni plan na rok 2013 je sestaven jako vyrovnany a je rozpoctovan tak, aby organizace pokryla
veskeré nédklady spojené s poskytovanim socialnich sluzeb, néklady spojené s provozem zatizeni a

bézné opravy.

Financéni plan na rok 2013 (v tis. K¢)

NaKlady UFP roku 2012 Skutecnost k FP na rok 2013
Celkem HC DC 3L 12v' 201v2 Celkem HC DC
za HC a DC

501 spotfeba materialu 4873 4873 0 5113 5164 5164 0
502 spotieba energie 3059 3059 0 3045 3080 3080 0
teplo 1629 1629 0 1625 1630 1630 0

voda 380 380 0 355 370 370 0
elektricka energie 1050 1050 0 1065 1080 1080 0

511 opravy a udrzovani 70 70 0 477 167 167 0
512 cestovné 8 8 0 15 8 8 0
513 nakl. na reprezentaci 5 5 0 17 20 20 0
518 ostatni sluzby 1402 1402 0 1404 1460 1460 0
521 mzdové néaklady 14100 | 14100 0 13 487 14300 | 14300 0
521 nahrada za nemoc 0 0 0 61 65 65 0
524 zdkon.poj.zdrav.a soc. 4794 4794 0 4539 4 862 4 862 0
527 zak.soc. nakl- FKSP 141 141 0 133 143 143 0
527 zak.soc.nakl.- OOPP 37 37 0 44 45 45 0
525 jiné socialni pojisténi 40 40 0 56 56 56 0
569 ostatni naklady 140 140 0 77 60 60 0
551 odpisy majetku 427 427 0 427 135 135 0
558 odpisy DDHM (pofizeni) 43 43 0 144 238 238 0
Naklady celkem 29139 | 29139 0 29 039 29803 | 29803 0

Vynosy

602 trzby z prodeje sluzeb 19100 19100 0 18 223 19 244 19 244 0
644 Uroky 6 6 0 5 5 5 0
648 Cerpani fondl 0 0 0 752 155 155 0
672 jiné ostatni vynosy 120 120 0 156 36 36 0
691 vynosy z transféru 9903 9903 0 9903 10363 10363 0
dotace MPSV 7 833 7 833 0 7 833 7533 7533 0
pfispévek - mésto 2070 2070 0 2070 2 830 2 830 0

Vynosy celkem 29139 | 29139 0 29 039 29803 | 29803 0
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14 ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE

Nasim zajmem a cilem je nadale zkvalitiiovat poskytované sluzby a zvySovat jejich uroven.
Financovani vétSiny rozvojovych aktivit probihalo prostiednictvim vlastniho rozpoctu, dotaci od
ziizovatele a MPSV.

Vzhledem ke stale se snizujicim dotacim MPSV i k menSim sponzorskym darim, se rozvojové
aktivity organizace zmensSily.

I ptes snizené finan¢ni prostfedky jsme modernizovali pokoje klientd , vybavili novym nabytkem a
novymi oSetfovatelskymi lizky. Zde jsme vyuzili vlastni investi¢ni fond, vlastni zdroje a ptijmy ze

sponzorskych dart..

MUSS porada celou fadu akei, na kterych se seniofi maji moZnost vzajemné se mezi sebou potkavat,

poznavat se a popovidat si.

Sportovni odpoledne na zahradé MUSS
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KONTROLNI CINNOST

1. Vnitini kontrola

Vnitini kontroly vykonavaji vedouci zaméstnanci jednotlivych sektll. Jsou vykonavany podle planu a
byly zaméfeny na jednotlivé tiseky Cinnosti.

Nedostatky zjisténé pii prubéznych kontrolach byly odstrafiovany ihned, piipadné byla pfijimana

opatieni k tomu, aby se nedostatky neopakovaly.

2. Vnéjsi kontrola

Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy

Auditorské ovéfeni Eerpani statni dotace MPSV CR k 31.12.2011 v rozsahu

ADaKa s.r.o. stanoveném zakonem o auditorech a Komote auditorti CR,z.¢. 254/2000 Sb.
Usti n/L

Kontrola ¢erpani dotace z kapitoly 313-MPSV statniho rozpo¢tu na rok 2010.
FU v Usti n/L
Krajska hyg. Hygiena stravovaciho provozu
stanice
Usteckého kraje
Krajska hyg. Kontrola plnéni povinnosti stanovenych k ochran¢ vetejného zdravi zdkonem ¢.
stanice 258/200Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi, a pravnimi predpisy vydanymi na

Usteckého kraje | zékladé tohoto zdkona — aktualizace Provozniho ¥adu DpS

Krajska hyg. Kontrola plnéni povinnosti stanovenych k ochran¢ vetejného zdravi zdkonem ¢.
stanice 258/200Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi, a pravnimi predpisy vydanymi na
Usteckého kraje | zakladg€ tohoto zakona — pouzivani dezinfek¢nich roztok.

Zadny kontrolni organ ve svém protokolu z kontroly nekonstatoval zdvazné nedostatky nebo
porusovani pfislusnych predpist.
Ptipadné drobné nedostatky byly feSeny obratem, jina opatieni pfijata nebyla.

3. Stiznosti

Organizace dba na evidovani a feSeni vSech stiznosti a podnéti podanych nejen na kvalitu sluzeb.

V roce 2012 nepfijala organizace zadnou pisemnou stiznost na prib¢h realizované socialni sluzby ¢i
zdravotni péce.

Stiznosti, které byly podany pouze tstné, se tykaly sporti mezi klienty. Byla okamzité pfijata opatieni,

které tyto stiznosti fesily.
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16 ZAVERECNE SLOVO

PODEKOVANI

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii se v roce 2012 plné vénoval poskytovani
registrovanych socialnich sluzeb.

Podékovani patii vS§em zaméstnanctim, kterym neni lhostejny zivot nasich klienti, a ¢asto pracuji nad
ramec svych povinnosti. Tato prace vyzaduje velkou obétavost a empatie.

Dékujeme vSem darctim za jejich piispévky, které nam umoznily pofidit napt. vybaveni do pokoju,
polohovaci luzka, nebo prispét na rizné aktivity nasich klientd.

Podékovani patii také naSemu zfizovateli a jeho zaméstnanciim za vstficnou a bezproblémovou
spolupraci..

V neposledni fad¢ dékujeme vSem uzivateliim, kteti vyuzivaji nase socialni sluzby, za jejich daveéru,

se kterou si vybrali za poskytovatele praveé nasi organizaci.

VYHLED DO ROKU 2013

Nadale se budeme vSichni spolecné snazit o blaho nasSich klient.

Dalsim ukolem je udrzet stabilni a kvalitni pracovni tym, ktery zajist'uje pfimou obsluznou péci.
Zajistit odborny rust u vSech zaméstnanct, zachovat pfijemné pracovni prostiedi a pokracovat v usili
pii napliiovani standarda kvality socialnich sluzeb v praxi.

Stale trva ukol zrekonstruovat socialni zatizeni v budové DpS na bezbariérova.
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17 VEDENI ORGANIZACE, KONTAKTY

Statutarni zdstupce — Feditelka organizace

Socidlni pracovnik MUSS

i

Manaser kvality socidlnich sluieb MUSS

M~ L

Vedouci sestra MUSS

Véra Bobisudova

tel.: 474 375 414

mobil: 607 840 071

e-mail: mussklno.bobisudova@seznam.cz

Jana Kotkova

tel.: 474 375 414

mobil: 607 962 783

e-mail: mussklno.kotkova@seznam.cz

Bc. Lucie Polackova, DiS.

tel.: 474 375 414

mobil: 721 070 758

e-mail: mussklno.polackova@seznam.cz

Ludmila Svobodova

tel.: 474 375 414

mobil: 607 840 021

e-mail: mussklIno.svobodova@seznam.cz

Radoslava Glacnerova

tel.: 474 333 260

mobil; 723 175 775

e-mail: mussklno.glacnerova@seznam.cz

Jitka Kockova

tel: 474 375 660

mobil:722 722 941

e-mail: mussklno.kockova@seznam.cz

Alena Denkova

tel.: 474 375 360

mobil: 721 070 867

e-mail: musskino.denkova@seznam.cz
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Osoby na fotografiich, které jsou pouzité ve vyrocni zprave, souhlasi s jejich pouzitim a zvefejnénim.
Jejich pisemny souhlas je uloZzen v osobnim spisu u socialni pracovnice MUSS.

V Klasterci nad Ohti, dne 19.3.2013

Véra Bobisudova
feditelka MUSS Klasterec n/O
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