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SIDLO ORGANIZACE

Nazev: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi
Sidlo: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

IC: 650 82 125

Pravni forma: pfispévkova organizace

Statutarni organ: Ing. Mgr. Lizakova Miroslava, MBA

Zrizovatel: Mésto Klasterec nad Ohfi,

nam. Dr. Eduarda BeneSe 85, Klasterec nad Ohfi
Webové stranky: mussklasterec.cz
ID dat. schranky: tamisém
Tel.: 474 375 414

VEDENI ORGANIZACE

Reditelka organizace Ing. Mgr. Lizakova Miroslava, MBA
Manazer kvality (zastupkyné feditelky organizace) Bc. Supova Jana, DiS.

Rozpoctar Kuncova Jana

Socialni pracovnice Mgr. PospiSilova Jifina

Vedouci sestra Slezakova Veronika

Vedouci pracovnik v socialnich sluzbach DpS Doringova Markéta

Vedouci pracovnik v soc. sl. — pe¢€. suzba Kockova Jitka, DiS.

Provozar stravovaciho useku Tarbajova Lenka



VZNIK A POSTAVENI ORGANIZACE

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi (dale jen MUSS) vznikl na zakladé
zfizovaci listiny vydané Méstem Klasterec nad Ohfi 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a
dopliikil. ZFizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad Ohfi. MUSS je jeho nejvétsi
prispévkovou organizaci. MUSS je &lenem Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb.

ZAMERENI| A CINNOST ORGANIZACE

Pfispévkova organizace poskytuje socialni sluzby pobytové a terénni. Odbornou Uroven
zdravotni péce zabezpecuje smluvni Iékaf, ktery ji zaroven Fidi, kontroluje a metodicky
vede. Jednou tydné pfimo v Domové ordinuje Iékaf MUDr. Martin Krakora. Cilem MUSS
je zajistovat v8echny tyto sluzby socialni péce kvalitné a na odborné urovni, v ramci
moznosti individualnich potfeb a pozadavku klientu, s ohledem na jejich zdravotni stav.
Samoziejmosti je dodrzovani vzajemné tolerance a duvéry personalu vuci klientlim a
zasad etického kodexu pracovniku v socialnich sluzbach. Melounovy den

POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY, JEJICH POSLANI A CINNOST

Kazda ze socialnich sluzeb poskytovana Méstskym ustavem socialnich sluzeb ma platnou registraci dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Tento zakon také uklada povinnost mit stanoveny a zvefejnény cile jednotlivych socialnich sluzeb, dle kterych je sluzba poskytovana.

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi poskytuje tyto sluzby:

e Domov pro seniory
o Odlehcovaci sluzby
e Pecovatelska sluzba



1. Domov pro seniory

Domov pro seniory zahajil svoji ¢innost v Unoru roku 1998. Objekt Domova byl postupné prebudovan z pecovatelského domu (ve standardni panelové
zastavbé).

Sluzba Domova pro seniory je poskytovana dle §49 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006Sb.
Identifikator sluzby: 2848286

Sluzba je poskytovana od: 1. 1. 2007
Forma poskytovani: pobytova

Misto a €as poskytovani: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi, sluzba je poskytovana 24
hodin denné.

Kapacita: 113 luzek
Ubytovani se poskytuje v jednoltizkovych a dvoullizkovych pokojich a garsoniérach.

Poslanim naSeho Domova pro seniory je poskytovat ubytovani, stravu, potfebnou péci a
pfiméfenou podporu klientiim, ktefi s ohledem na svij vék a zdravotni stav nemohou zit trvale ve
svém prostredi. Individualnim pfistupem s péci smérovat k zachovani ¢i zlepSeni stavajici samostatnosti a sobéstacnosti klienta, zprostfedkovavat kontakt
se spole¢enskym prostfedim.

Cilem poskytované sluzby je spokojeny klient v oblasti ubytovani, stravovani, péce a aktivizaéni €innosti v souladu s dustojnym proZitim stafi a ochranou
jeho prav. Méfitkem pro zjisténi naplnéni cile jsou dotazniky spokojenosti a vyhodnocovani individualniho planovani.

Cilova skupina (okruh osob): seniofi
Cilovou skupinou Domova pro seniory jsou:

o Seniofi od 65 let*, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a to zejména ti, ktefi z davodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu maji
snizenou sobéstacnost a nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném socialnim prostfedi a k zajisténi svych potfeb se neobejdou bez pomoci a podpory
jiné fyzické osoby.

e Prioritné je sluzba poskytnuta klientovi, ktery mél posledni trvalé bydlisté v Klasterci nad Ohfi nebo zde ma uzké socialni vazby (rodina ma trvalé
bydlisté v Klasterci nad Ohfi).

* V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele muze feditelka Domova rozhodnout o poskytovani sluzby osobé mladsi 62 let.



Vékova struktura cilové skupiny:
e Miladsi seniofi 65-80 let
e StarSi seniofi nad 80 let

Nepfriznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztratu schopnosti fesit svoji sou€asnou situaci z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu,
ohrozeni prav a zajm( nebo z divodu nastalé krizové situace. V pripadé poskytnuti sluzby Domova pro seniory se tedy jedna o osobu, ktera:

e mMa nepfiznivy zdravotni stav, ale nevyZaduje poskytovani Ustavni péCe ve zdravotnickém zafizeni a splfiuje vékovou strukturu cilové skupiny

e 0soba vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby z duvodu nesobéstacnosti a splfiuje vékovou strukturu cilové skupiny
=> a u této osoby byly vy€erpany moznosti pomoci rodiny, blizkych nebo terénnich ¢i ambulantnich sluzeb.
Nepfiznivou socialni situaci posuzuje socialni pracovnice v ramci socialniho Setfeni.

Sluzbu nejsme schopni poskytnout osobam

e jejichz zdravotni stav vyzaduje péci v lizkovém zdravotnickém zafizeni

o které potfebuji specializovanou psychiatrickou péci

e které trpi rdznou formou demence ve vys$Sim stadiu a jsou mobilni (napf. s Alzheimerovou chorobou ve
stadiu, které vyzaduje soustavny dohled nad pohybem klienta pro jeho neorientovanost v prostredi)

o které trpi infekéni nemoci

e jejichZz chovani narusuje kolektivni souziti, zejména osobam s konfliktnim jednanim naru$ujici spoleéenské
normy a pravidla spole¢enského souziti

e zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach

Zasady socialni sluzby
e Ucta arespekt k Clovéku a podpora lidské duastojnosti (pfistupujeme ke klientim zdvofile a s uctou)
e podpora samostatnosti a sobéstacnosti (neposkytujeme vice podpory, nez je nutné, ,nepfepecovavame®)
e individualni pristup ke klientovi (konkrétné k jeho potfebam s ohledem na jeho moznosti a schopnosti)
o tymova prace (komunikace, pfedavani informaci, atmosféra na pracovisti)
o odbornost a kvalifikovanost (zvySovani vzdélavani pracovnika v pfimé péci a pfijimani novych pfistupl v péci o seniory)

Cena za sluzby

Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce, a to po pfedchozim jednani se zajemcem o sluzbu. Sluzba je klientovi
poskytovana za uhradu pobytovych sluzeb (strava a bydleni) stanovenou dle ceniku sluzby, ktery se fidi plathou Uuhradovou vyhlaSkou. Za poskytnutou
péci v Domoveé pro seniory klient hradi ¢astku v pIné vySi pfiznaného pfispévku na péci.



Individualni pristup

Klientim je na zakladé zjisténi potfeb stanoven socialni pracovnici a vedoucim pracovnikem v socialnich sluzbach individualni plan, jehoz soucasti je i
plan péce, ktery obsahuje vesSkeré ukony péce, které bude klient vyuzivat. Plan péce zahrnuje nékolik oblasti (zakladnich ¢innosti) tj. ukony bézné péce o
osobu, pomoc nebo zajisténi hygieny, zprostfedkovani kontaktu se spol. prostfedim, socialné terapeutické €innosti, aktivizaCni €innosti, pomoc pfi
uplatfiovani prav a zajm0. Do Domova pravidelné dochazi také externi kadefnice a pedikérka.

Strava

Klientim je poskytovana 5x denné strava (6x denné diabetikim), ktera je pfipravovana ve vlastnim stravovacim provozu. Klienti maji moznost k obédu
vybirat ze dvou druh jidel. Stravu muze klient odebirat v jidelné Domova, na jednotlivych jidelnic¢kach na patrech nebo je mu donasena personalem na
pokoj. V Domove je zajisténa kromeé racionalni stravy takeé strava dietni (diabeticka, Setfici, s omezenim tuku). Pro klienty s poruchami traviciho systému
je mozné upravit i konzistenci stravy na polotuhou.

Ubytovani

Domov pro seniory poskytuje svym klientlim ubytovani ve vybavenych pokojich, které si klienti mohou upravit nebo dovybavit svym nabytkem. Ubytovani
se poskytuje s vesSkerymi sluzbami, které zahrnuji uklid pokoje, prani pradla, likvidaci odpadd. Domov je vybaven centralni koupenou. V pfizemi Domova
se nachazi automat na kavu a také mistnost pro kuraky.

Pomoc v osobnich zalezitostech
Socialni pracovnice Domova zajistuje pro klienty pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (napf. vyfizovani
osob. véci na ufadech, v bance apod.). Administrativni pracovnice zajistuje pro klienty Domova posStovni sluzby.

Zdravotni péce a rehabilitace

VSem klientim je poskytovana zdravotni, oSetfovatelska a rehabilitacni péce 24 hodin denné po cely rok. Podporu a pomoc v béznych dennich €innostech
zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach. Zdravotni a oSetfovatelskou péci poskytuji vSeobecné zdravotni sestry na zakladé indikace od oSetfujiciho
Iékafe. Do Domova jedenkrat tydné dochazi Iékaf Domova — MUDr. Krakora Martin. V Domové je také poskytovana rehabilitaéni a ergoterapeuticka péce
formou individualniho ¢i skupinového cviceni.

V roce 2023 jsme poskytli novy domov 43 seniorim v primérném véku 84let a pfijali jsme 124 novych zadosti. K 31. 12. 2023 jsme evidovali 198
zadosti o poskytnuti socialni sluzby Domova pro seniory. NaSich sluzeb vyuzivaji pfevazné lidé z Klasterce nad Ohfi a blizkého okoli. Dale i lidé
z rznych mist Ceské republiky, ktefi maji socialni vazby na mésto Klasterec nad Oh¥i. Klienti Ziji v Domové dle svych pfedstav a moznosti a ke kazdému
z nich je volen individualni pfistup.



Aktivizace a volny ¢as
V Domové se konaji rizné denni volnoCasové aktivity dle daného rozvrhu. Kazdy klient mize dle svého uvazeni vyuzit jakoukoliv nabizenou aktivitu.
Provadéné aktivity jsou uzptusobeny schopnostem nasich senioru, jsou pfimérené jejich véku, zdravotnimu stavu a pohlavi. V§echny aktivity jsou planovany
s prfedpokladem, Ze na nich bude uzivatel néjakym zpusobem profitovat. Jsou tedy smysluplné. Tyto aktivity probihaji jak individualné, tak ve skupiné.

Nabidka volno€asovych aktivit v Domoveé:

vytvarné €innosti (keramika, malovani)

ruCni prace (vysivani, hackovani, kutilstvi)

trénink paméti formou kvizl, soutézi a spoleCenskych her

peceni, vareni,

prace na PC, tabletu, mobilnim telefonu

filmovy klub, poslech nestarnoucich melodii, odpoledni kavarnic¢ka

muzikoterapie, biblioterapie, aromaterapie, canisterapie, reminiscence, zahradni terapie
sportovni a pohybové €innosti (Sipky, kuzelky, boccia, pétanque, skupinové cvieni)
prochazky s klienty

spoleCenské akce mimo Domov (navstévy kina, vylety, galerie, kulturnich akci na zamku
nebo kulturnim centru)

spole¢enské akce v Domové (oslavy narozenin, MDZ, masopust, besedy)

dovoz knih z Méstské knihovny nebo vyuZiti vlastni knihovny

bohosluzby v kapli Domova

Jedna z aktivit ve volnoéasovém uUseku



2. OdlehCovaci sluzby

Zahajeni poskytovani Odleh&ovacich sluzeb rozSifilo nabidku socialnich sluzeb, ktera je soucasti objektu Domova pro seniory. OdlehCovaci sluzby jsou
nejmladsSi socialni sluzbou poskytovanou Méstskym ustavem socialnich sluzeb. Tato pobytova sluzba umozriuje pecujicim osobam poskytnout nezbytny
odpocinek pro dalsi naro¢nou péci o handicapovaného &lena rodiny.

Identifikator sluzby: 8647982

Sluzba je poskytovana od: 1. 11.2008

Forma poskytovani: pobytova

Misto poskytovani: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

OdlehcCovaci sluzby se poskytuji pobytovou formou v objektu Domova pro

seniory, sluzba je poskytovana 24 hodin denné. Délka poskytovani OdlehCovaci
sluzby je omezena na dobu maximalné 90 dnu po sobé jdoucich (3 mésice).

Okruh osob:
e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi

jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
e mladi dospéli 19-26 let
o dospéli 27-64 let
e mladSi seniofi 65-80 let
o starSi seniofi nad 80let

Kapacita:
e 410zka



Poslanim Odleh&ovacich sluzeb je poskytnout pobytové sluzby a péci osobam, o které se po omezenou dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické
osoby. Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby motivovat klienty pfi socialnim zaclefovani - pusobit aktivné a vzhledem k jejich individualnim
potfebam umoznit Zit aktivni, distojny a plnohodnotny Zivot.

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek, ktery je dulezity k nacerpani novych sil pro dalSi naro¢nou péci o handicapovanou
osobu a také spokojeny klient v oblasti ubytovani, stravovani a péce a aktivizaCnich ¢innostech v souladu s jeho pravy.

Poskytovani odlehCovacich sluzeb je plné zakomponovano do chodu Domova pro seniory. Klienti maji moznost vyuzivat stejné sluzby jako klienti Domova

pro seniory.

Sluzbu nejsme schopni poskytnout osobam: 2 \ Q| e ’d

e jejichz zdravotni stav vyzaduje péci v luzkovém zdravotnickém zafizeni a1 ‘

o které potfebuji specializovanou psychiatrickou péci

o které trpi riznou formou demence ve vysSim stadiu a jsou mobilni (napf. s
Alzheimerovou chorobou ve stadiu, které vyZzaduje soustavny dohled nad
pohybem klienta pro jeho neorientovanost v prostredi)

o které trpi infekéni nemoci

e jejichz chovani narusuje kolektivni souziti, zejména osobam s konfliktnim
jednanim narusujici spoleCenské normy a pravidla spolecenského souziti

e zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach

Zasady socialni sluzby

e Ucta arespekt k Clovéku a podpora lidské duastojnosti (pfistupujeme ke
klientim zdvofile a s Uctou)

e podpora samostatnosti a sobéstacnosti (neposkytujeme vice podpory, nez je
nutné, ,nepiepecovavame®)

o individualni pristup ke klientovi (konkrétné k jeho potfebam s ohledem na jeho moznosti a schopnosti)

o tymova prace (komunikace, predavani informaci, atmosféra na pracovisti)

e odbornost a kvalifikovanost (zvySovani vzdélavani pracovniku v pfimé péci a pfijimani novych pfistupl v péci o seniory)

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné zadosti a vyjadieni Iékafe o zdravotnim stavu. Maximalni doba pobytu je stanovena na dobu 90 dn(. Sluzba
je poskytovana 24 hodin denné a je plné zakomponovana do chodu Domova pro seniory. V roce 2023 vyuzilo tuto sluzbu 44 klientdi v primérném
véku 81 let. Za rok 2023 jsme zaevidovali celkem 48 zadosti o poskytnuti Odlehc¢ovaci sluzby.



3. Pecovatelska sluzba

Vyuzivani PeCovatelské sluzby napomaha klientdm setrvat co nejdéle v jejich domacim prostiedi.
Klientlim je poskytovan zejména dovoz obédu, donaska nakupu, pomoc pfi osobni hygiené a dalsSi
¢innosti spojené se zajisténim chodu domacnosti.

Dulezita je spoluprace terénnich pracovnikl s Domovem pro seniory, ktery se v pfipadé zhorSeni
zdravotniho stavu klienta mize stat dalSi alternativou podpory a pomoci.

Poslanim Pecovatelské sluzby je podpora €i pomoc klientim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z
divodu véku, nemoci, zdravotniho postizeni €i se ocitli v obtizné socialni situaci. Sluzba je
poskytovana v pfirozeném domacim prostfedi, podporuje klienty, aby mohli v naro€nych Zzivotnich
situacich spojenych se samotou, stafim, nemoci i zdravotnim postizenim zlstat ve svém domacim
prostiedi, Zit dustojné a zapojovat se do bézného Zivota spole€nosti. DalSim poslanim je podporovat
klienty k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich schopnosti pfi sebeobsluze ¢i pfi pé€i o domacnost.
Podporujeme klienty ke schopnosti fesit svou situaci vlastnimi silami.

Okruh osob - Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
e bez omezeni véku

Kapacita:
e terénni forma PS — pocet klientd: 9

Cilem Pecovatelské sluzby je zajistit klientdm, jez tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni péce a vychazet z individualnich prani, uspokojovat své
potfeby s respektovanim jejich prav a soukromi. Tim umoznit a vytvaret klientovi podminky PeCovatelské sluzby pro Ziti co nejdéle ve svém domacim
prostfedi plnohodnotnym a smysluplnym zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni vile a rozhodnuti.

Pecovatelskou sluzbu zajistuje celkem 14 pracovnikd (pracovnici v socialnich sluzbach, vedouci pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik).

Pecovatelska sluzba je poskytovana ob&anim Klasterce nad Ohfi a obéaniim ze spadovych obci. Sluzba poskytovana do 21.00hodin denné, véetné
svatkt a dnd pracovniho klidu. V roce 2022 vyuzivalo Pecovatelskou sluzbu celkem 85 klientu.
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ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH MUSS

Prehled o poctech klientu - stav k 31. 12. 2023

muzi
Domov pro seniory 28
PecCovatelska sluzba 20
Odleh¢&ovaci sluzba 18

(pocet uzavienych smluv za cely rok)

Vékové sloZeni klientd - stav k 31. 12. 2023

Socialni sluzba Do65let | 66-—85]et

: 1 63

Domov pro seniory
Pecovatelska sluzba e 4
0 3

Odleh&ovaci sluzba

Priznané prispévky na péci u klientd DpS - stav k 31. 12. 2023

V Ké
Stupen PnP
. 880
l. stupen
. 4 400
II. stupen
. 12 800
[1l. stupen
IV. stupen 19 208
0

Bez PnP

zeny

82
65

26

Vice nez 85 let

46

28

1

Celkem

110
85

44

Celkem

110

85

4

Pocet klientt

14

30

i

12

23

Den krasy
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Zdravotni stav klientu Domova pro seniory - stav k 31. 12. 2023

Kapacita llzek

Stav klientl k 31. 12.2023

Inkontinentni klienti

Komplexni a pfevazna péce
Odkazani na invalidni vozik

Po amputaci dolnich koncetin

Demence (klienti neorientovani Casem a mistem)
Pod kontrolou psychiatrické ambulance

Pod kontrolou neurologické ambulance

Klienti s kardiostimulatorem

Klienti s diabetes mellitus

Klienti s inzulinovou terapii

Klienti se slepotou

Klienti s velmi Spatnym vizusem

Klienti, u kterych je nutna pomoc pfi jidle

Klienti, kterym je podavana strava personalem
Pramérny vék klientt

Pocet pracovniku v socialnich sluzbach pfimé péce
Pocet vSeobecnych sester pfimé péce

Pocet
113
110

71
54
17
1
40
5
12
7
43
15
2
28
9
82,9
28
8

MDZ 2023
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ORGANIZACNI STRUKTURA ZAMESTNANCU

Reditelka
organizace

1 pracovnik

Manazer kvality,
zastupce
reditelky

1 pracovnik

VsSeobecna
sestra - vedouci
sestra

1 pracovnik

Vedouci
pracovnik
v socialnich
sluzbach

1 pracovnik

~ Socialni
pracovnik
2 pracovnici

Pracovnik
v socialnich
sluzbach ve
volno¢asovém
useku

3 pracovnici

Pokladnik
1 pracovnik

Vseobecna zdr.
sestra

7 pracovniku

Prakticka
sestra

2 pracovnici

Pracovnici v
socialnich
sluzbach

24 pracovniku

Pracovnik
v socialnich

sluzbach - vedouc
pobytovych sluzeb

1 pracovnik

Provozar

stravovaciho uUseku

1 pracovnik

Délnik pradelen
3 pracovnici

Uklizeé
10 pracovniku

Provozar MUSS
2 pracovnici

Skladnik
1 pracovnik

| Kuchar
7 pracovniku

omocnik
v kchyni

2 pracovnici

Provozar, ridic
3 pracovnici

(+ 1 DPC)

Vedouci pracovni
v socialnich
sluzbach - PS

1 pracovnik

Pracovnik
v socialnich
sluzbach PS

13 pracovniku

Socialni
pracovnik PS
1 pracovnik

Rozpoctar
1 pracovnik
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ZAKLADNI PERSONALNI UDAJE

Slozeni zaméstnancii (véetné DPC a DPP) podle pohlavi -k 31. 12.
muzi zeny celkem
8 91 99

Stav zaméstnanci a prumérna mzda:

2021
Primérny prepocteny evidenéni stav zaméstnanct 79,73
Primérna mzda na 1 zaméstnance v K&/meés. 29962
Mzdové naklady tis. K& 30561

2023:

2022
80,81
25960
28660

Clenéni zaméstnancu na HPP podle vzdélani a pohlavi — stav k 31. 12. 2023:

Dosazené vzdélani muzi zeny celkem
Zakladni 2 10 12
Stfedni odborné s vyuénim listem 4 42 47
UpIné stfedni s mat. 0 32 32
VyS§Si odborné 1 2 3
VysokoSkolské 1 4 5

2023
85,76
27646
32844

%
12
48
32

Akce Usmév do schranky
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PROFESNIi ROZV0OJ A MOTIVACE ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatfiovan program dal$iho vzdélavani pracovniku, a to zejména u téch, ktefi se vénuji pfimé praci s klientem. Pro véechny zaméstnance
je zajisténo pravidelné vzdeélavani, které odpovida potfebam jednotlivych pracovnikil a pracovnim pozicim. Osobni profesni rozvoj dodava nasim
zaméstnanclim potfebnou jistotu, Ze odvadéji kvalitni a odbornou praci ve vztahu ke klientim naseho Domova. Kazdy zaméstnanec MUSS ma zpracovan
individualni ,Plan dalSiho vzdélavani zaméstnance® (profesni rozvoj zaméstnance).

Béhem roku 2023 se zucastnili pracovnici nasledujicich seminara a Skoleni:

e Socialni prace

e Prvni pomoc — zakladni kurz

e Vedeni dokumentace v socialnich sluzbach

¢ Digitalizace peCovatelskych sluzeb

e Terénni peCovatelska sluzba

e Zdrava vyziva a zdravy zivotni styl

¢ Gerontologické dny Severozapad

e Kinestetika v praxi s rozSifujicim nacvikem

o Konference — PécCe o pecujici

e Novinky v oSetfovani klientll s problematikou inkontinence v ZSS
e Deprese u senioru

e Jak dobfe individualné planovat — dvoudenni kurz

e Individualni seminafe k individualnimu planovani

o Kvalifikacni kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach

e Vyménna stadz Pefovatelska sluzba a Domov pro seniory Skoleni o zdravém Zivotnim stylu s MUDr. Martinem Krakorou
¢ Pravidelné supervize vedené Mgr. Martinem BusSinou

Hodnoceni zaméstnancu

V MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnanct, které se provadi 1x roéné, a to vzdy na zadatku kazdého kalendarniho roku. Obdobim
hodnoceni je predesly kalendafni rok. Je povinnosti kazdého vedouciho zaméstnance pravidelné hodnotit pracovni vysledky a pracovni chovani
podfizenych zameéstnancl a pravem kazdého zaméstnance znat nazor svého nadfizeného na svuj pracovni vykon. Zaméstnanec ma zarover pravo, aby
se v ramci hodnoceni sam vyjadfil ke svému pracovnimu vykonu.
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HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace v roce 2023 hospodafila dle schvaleného finan¢niho planu. Hospodareni organizace bylo vyrovnané, vynalozené naklady sméfovaly ke
zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

V dotaénim fizeni na rok 2023 byla MUSS pridélena dotace na vSechny poskytované socialni sluzby ve vysi 26 669 400,-Ké.
Ke dni 31. 12. 2023 byl vykazan hospodarsky vysledek ve vysi 0K¢.

Cinnost organizace byla stejné jako v pfedchozich letech zaloZzena na vicezdrojovém financovani (dotace ze statniho rozpodtu, pfispévek zfizovatele,
uhrady zdravotnich pojisStoven za zdravotni vykony, vlastni trzby, ostatni vynosy).

Rozvaha k 31. 12. 2023 (v tis.)

AKTIVA PASIVA |

Stala aktiva (netto) celkem 2191 Vlastni kapital 3097

Dlouhodoby nehmotny 0 Jmeéni ucetni jednotky a 2191

majetek uprav. polozek

Dlouhodoby hmotny majetek 2191 Fondy ucetni jednotky 906
Vysledek hospodareni 0

Obézna aktiva celkem 9874 Cizi zdroje 8968

Zasoby 32 Kratkodobé zavazky 8968

Kratkodobé pohledavky 1138 Bankovni uvéry -

Finan¢ni majetek (kratkodoby) 8416

AKTIVA CELKEM 12065 PASIVA CELKEM 12065
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2023 (v tis. na 2 des. mista)

Nazev polozky Hlavni €innost Doplrikova ¢innost
Spotreba materialu 9116,31 341,53
Spotreba energie 3236,38 201,87
Opravy 4081,94
Ostatni sluzby 2686,69
Mzdové naklady 32758,10 85,80
Zakonné socialni pojisténi 10868,77 29,00
Zakonné socialni naklady 778,24
Jiné socialni pojisténi 130,89
Manka a $kody 0,42
Naklady z DDHM 2305,41
Odpisy dlouhodobého majetku 225,86
Ostatni naklady z innosti 118,45
NAKLADY CELKEM 66307,46 658,20
Vynosy z vlastnich vykonu a zbozi 34901,84
Vynosy z pron3jmu 10,26
Vynosy z transféru 31193,00
Cerpani fondu 129,00
Ostatni vynosy z €innosti 69,87
VYNOSY CELKEM 66303,97 661,69
VYSLEDEK HOSPODARENI -3,49 +3,49

VYSLEDEK HOSPODARENi PO ZDANENi MUSS: 0 Ké



Vybrané polozky nakladu a vynosu k 31. 12. 2023 (v tis.)

Ukazatel 2023

Spotieba potravin 6958,53
Spotieba pohonnych hmot 113,48
Spotieba ostatniho materialu 2385,85
Spotieba vodné a stoéné 464,96
Spotfeba UT +TUV 1480,56
Spotieba elektrické energie 1492,73
Opravy a udrzovani 4081,94
Ostatni sluzby 2686,69
Mzdové naklady 32381,91
Nahrada za nemoc 461,99
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 10897,77
Jiné socialni pojisténi 130,89
Zakonné socialni naklady — OOPP, lékarské prohlidky 127,70
Zakonné social. naklady - FKSP 650,54
Ostatni naklady 118,85
Naklady z DDHM - pofizeni 2305,41
Odpisy dlouhodobého majetku 225,86
NAKLADY CELKEM 66965,66
PFispévek na provoz — zfizovatel 4523,60
Provozni dotace ze statniho rozp. 26669,40
Ptispévek od UP 0
Trzby z prodeje sluzeb 32685,02
Trzby za zdr. vykony od zdr. poj. 2878,51
Zuctovani fondu 129,00
Ostatni vynosy 80,13
VYNOSY CELKEM 66965,66
VYSLEDEK HOSPODARENI 0
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FINANCNi FONDY

Fond odmén
tvofen ze zlepSeného vysledku hospodareni pfispévkové organizace na zakladé schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skonceni roku, snizeného o

pfipadné pfevody do rezervniho fondu

urcen je k uhradé pripadného prekro¢eni stanoveného limitu prostfedkl na platy

Rezervni fond
tvofen ze zlepSeného vysledku hospodareni pfispévkové organizace na zakladé schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skon&eni roku, snizeného o

pfipadné pfevody do fondu odmén
pouziti v MUSS:
o k dalSimu rozvoji své &innosti

e k Casovému pieklenuti do¢asného nesouladu mezi vynosy a naklady

Tvorba a ¢erpani ( v tis. na 2 des. mista)

Zustatek k 31. 12. 2022

Pfevod z HV z r. 2023 -
Cerpani 4

Zustatek k 31. 12. 2023 0,25

e k uhradé pfipadnych sankci uloZzenych organizaci za porueni rozpoctové kazné

e kuhradé své ztraty za prfedchozi léta
e posileni investi¢niho fondu

Tvorba a cerpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zastatek k 31. 12. 2022 299,67

Pridél ze zlepSeného HV zar. 2023 0
Penézni dary ucelové 0
Tvorba celkem 299,67
Cerpani celkem 0
Zdroje celkem k 31. 12. 2023 299,67
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Rezervni fond (fond obyvatel) z ostatnich titult (finan€ni dary)

Investiéni fond
Investi¢ni fond vytvari PO k financovani svych investi¢nich potfeb.

Jeho zdrojem jsou:
penézni prostredky ve vysi odpisi hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku provadéné podle zfizovatelem schvaleného odpisového planu

investi¢ni dotace z rozpoctu zfizovatele
investiéni prispévky ze statnich fond

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zastatek k 31. 12. 2022 306,61

Finanéni dary 214,30
Tvorba celkem 520,91
Cerpani celkem 129,01
Zdroje celkem k 31. 12. 2023 391,90

pfijmy z prodeje svéfeného dlouhodobého majetku, jestlize to zfizovatel podle svého rozhodnuti pfipusti

prevody z RF ve vySi povoleného zfizovatelem

Investicni fond PO se pouziva:

k financovani investi¢nich vydajl

k odvodu do rozpoctu zfizovatele, pokud takovy odvod ulozil

k posileni zdroju ur€enych na financovani udrzby a oprav majetku, ktery PO
pouziva pro svou ¢innost; takto pouzité prostfedky se z IF pfevadéji do vynosu
PO

Tvorba a cerpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zastatek k 31. 12. 2022 654,32

Odpisy 2023 205,47
Jiné zdroje (posileni IF — Mésto

Klasterec nad Oh¥i 520,39
Pievod z RF -
Tvorba celkem 1380,18
Cerpani celkem 1199,97
Zdroje celkem k 31. 12. 2023 180,21
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Fond kulturnich a socialnich potreb
Je tvoren pfidélem z ro¢niho objemu nakladl zuc¢tovanych na platy a nahrady platd ve vysi 2%.

Pouziti fondu v MUSS v r. 2023 (v tis. na 2 des. mista): Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Zustatek k 31. 12. 2022 19,35

e Stravovani zaméstnancu 203,76

e Kultura, sport 0 Jednotny pridél za r. 2023 650,54

e Dary pfi Zivotnich a pracovnich vyro€ich 32,00

o UniSeky 399,97
Tvorba celkem 669,89
Cerpani celkem 635,73
Zistatek k 31. 12. 2023 34,16

Prehled prijatych sponzorskych dart

2020 2021 2022 2023
v tis. v tis. v tis.

pocet K& pocet K& pocet K& pocet v tis. K& m
Vécné dary 2 55 i 195 2 20 0 0 N
Financni dary 11 419 13 209 9 198 9 214
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FINANCNI PLAN NA ROK 2024

Celkova pridélena dotace na podporu socialnich sluzeb Usteckého kraje je v celkové vysi 26 669 400,-Ké z toho na jednotlivé poskytované socialni
sluzby: Domov pro seniory 20 228 700,-Ké Odlehéovaci sluzby 627 000,-K¢& Pecovatelska sluzba 5813 700,-K¢

SKUTECNOST K 31. 12. 2023 FP narok 2024

NAKLADY (V TIS.) UFP ROKU 2023 ZAHCADC Celkem

501 spotieba materialu 8605,00 9457,86 9644,00
502 spotieba energie 4500,00 3438,25 4290,00
511 opravy a udrzovani 2200,00 4081,94 800,00
512 cestovné 2,00 4,06 4,00
513 nakl. na reprezentaci 150,00 91,12 95,00
518 ostatni sluzby 3201,00 2591,91 2704,00
521 mzdové naklady 31595,40 32843,90 33500,00
524 zakon. poj .zdrav. soc. 10262,00 10897,77 11154,00
527 zak. soc. nakl- FKSP 606,00 650,54 330,00
527 zak. soc. naklady (OOPP, pracovnélék. prohlidky) 125,00 127,70 129,00
525 jiné socialni pojisténi 127,00 130,89 139,00
549 ostatni naklady 109,00 118,45 121,00
551 odpisy majetku 206,00 225,86 260,00
558 naklady z DDHM - pofizeni 800,00 2305,41 1300,00
Naklady celkem 624883,40 66965,66 64470,00
VYNOSY (v tis.)
602 vynosy z vlastnich vykont a zbozi 30600,00 35563,53 35965,00
64x ostatni vynosy 689,00 209,13 330,00
672 vynosy z transférut 31199,40 31193,00 28175,00

- Dotace UK 26669,40 26669,40 23645,00

- Prispévek zrizovatel 4530,00 4523,60 4530,00

- Prispévek od UP 0 0 0
Vynosy celkem 62488,40 66965,66 64470,00
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ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE V ROCE 2023

Volby prezidenta

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii opét obhdjil 5 hvézd ve Znaéce kvality

Pocatkem roku 2022 jsme nasi organizaci pfihlasili do opétovné obhajoby certifikace ,Znacky kvality v
socialnich sluzbach v kategorii Domov pro seniory“, kterou udéluje Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
Ceské republiky. Certifikace vychazi z modelu hodnoceni socialnich sluzeb v Rakousku, Velké Britanii a ve
Svycarsku. Posledni certifikaci jsme ziskali v roce 2017 a protoZe se i Znacka kvality neustale vyviji byla
také zpfisnéna jednotliva kritéria. Abychom se mohli certifikace zucastnit, museli jsme projit pomérné
narocnym nékolikamésicnim procesem ovéfovani jednotlivych kritérii u klientd, rodinnych pfislusnikd,
zaméstnancu a Setfenim na misté. Na zakladé stanovenych kritérii jsme ziskali nejvyS$Si ocenéni Znacky
kvality — pét hvézdi¢ek. Podékovani za ziskani vysokého ocenéni za kvalitu v socialnich sluzbach patfi vSem
zameéstnancum organizace, protoze kazdy pracovnik ma zasluhu na ziskani prestizniho ocenéni. Dékujeme
Vam v8em, vazeneé kolegyné a vazeni kolegové. Samoziejmé "neusneme na vaviinech", ale budeme dale
tvrdé pracovat na kvalité jednotlivych sluzeb, rozvijet je, abychom je nasSim klientdm mohli poskytovat v
nejvyssi mozné kvalité.
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Tucny ctvrtek

Tak se nazyva jeden z masopustnich dnl, ktery je
tradicné spojeny s dobrym jidlem, tak jsme si udélali
malou generalni zkousku v ramci Damského klubu.

Jaro, léto, podzim, zima

V Gnoru u nas vystoupili Zaci z 2.A ze Zakladni $koly ve Skolni ulici. Velmi milym a misty
az dojemnym vystoupenim o €tyfech rocnicich obdobich nas velice potésili.

V Gnoru k nam také dorazily déti z MS Brusli¢ka s krasnym vystoupenim, které nas moc
potésilo.
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Masopust

Na nasem tradiCnim masopustu jsme vidéli spoustu krasnych masek, a také jsme nalezité oslavili obhajeni 5= ve Znaéce kvality. K vybornému pohosténi,
které nam pfipravily nase milé kuchaiky, nam zahral na svou harmoniku nase oblibené pisné pan Miroslav Zima.

Canisterapie s panem Stranskym
Diky projektu Radka Kadan, z.s. k nam
pravidelné dochazi p. Stransky se
svym ¢tyfnohym tymem.

http://kdyzpespomahazit.cz/
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Nasim damam jsme predali kytiCky, které poslal pan
starosta a vS§em v€etné muzu udélala radost domaci
buchta s chlebi¢kem z dilny naSich kuchafinek.

Ohlédnuti za velikonoénim jarmarkem

Kazdy rok porfada nas volno¢asovy usek tradicni velikonoc¢ni
jarmark, na kterém si navstévnici mohou koupit néco
pékného.




Carodéjnicky rej
| kdyZ nam pocasi nedovolilo sedét na nasi zahradé, pfesto se dnedni ¢arodéjnicky rej vyvedl na jedniCku. Méli jsme vSe, co k této tradici patfi... bufty,
pivo, majku a spoustu ¢arodéjnic hodnych ke spaleni. O bezva muziku se postaral pan FrantiSek Fift.

Den matek
Krasné prekvapeni v podobé darované kyticky z BétCina kvétinarstvi
pro nase klientky - maminky si opét pfipravily sestry pani Véra
Polakova a pani Sona Kokrmentova. Dékujeme, Ze na nas stale
myslite!
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Senior cup v Mast'ové aneb neni dalezité vyhrat, ale za¢astnit se

Loni jsme byli druzi a letos jsme skongili prvni, ale od konce...®) i presto jsme si uzili krasny den a moc dékujeme
za pozvani.

Pietni akt

Kazdoro¢né navstévujeme mistni hibitov v ramci Pietnich aktl.
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Den krasy

Pro velky uspéch jsme opét pro nase damy usporadali
Den krasy. Lakovaly se nehty, délaly se masky na obliCej,
parafinové zabaly, masaze a nechybélo ani vyborné
obcerstveni z dilny naSich kucharek.

Melounovy den

Pfekvapeni v podobé
melounového osvézeni si pro
nas pfipravily Monca a Jitka z
volno¢asoveého useku.
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Vyletnici v Ostrové

Dne 7.6.2023 usporadal MUSS pro seniory vylet na zamek a do Ekocentra
v Ostrové. O vypomoc s imobilnimi klienty se postaraly studentky z
1. roéniku GSOS Klasterec nad Ohfi oboru socialni &innost, za tuto pomoc
jim velmi dékujeme, zejména za jejich ochotu, empaticky pfistup a milou
spole¢nost. Dale dékujeme Méstu Klasterec nad Ohfi za financni
pfispévek na tuto akci a také za bezproblémovou dopravu Autobusy
Karlovy Vary, a.s a zejména ochotného pana fidi¢e Berkyho. Vylet jsme si
moc uZili!
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Koktejlova party z dilny volno¢asového useku

Italsky den

Kdyz nas majitelé - bratfi z Brothers bistro oslovili s nabidkou sponzorského daru v podobé pizzy, napad byl na svété, udélame
si den jako v pravé Italii. Po€asi na zakazku, tematicka hudba, italské Tiramisu, mozzarella s raj¢atky, prosecco, no a
samoziejmé vyborna pizza. Timto mockrat dékujeme za sponzorskych 20ks pizz od Brothers Bistro.
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Vylet na Bozi Dar se zastavkou v Pivovaru chalupnik

Navstéva kina Egerie
Pravidelné jednou do
mésice jezdime do kina
Egerie, kde mame
moznost vidét nejnovéjsi
filmy.
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Malovani s vytvarnikem
Kazdy mésic mame lekce s vytvarnikem Pavlem Lakomym, ktery
nas uci malovat suchym pastelem.

Oslavy narozenin
Kazdy mésic tradi¢né probihaji oslavy narozenin klientl. Oslavy se konaji v Useku
volno€asovych aktivit nebo v pergole Domova, pokud nam pocasi dovoli.
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Vinobrani 2023

Podavalo se bilé a Cervené vinecko, z dilny nasi kuchyné slany stridl se zelim a klobaskou a nechybély ani hroznové jednohubky se syrem. Moravské
lidové jsme si spole¢né zanotovali s Mirou Zimou a jeho harmonikou...a nam nezbyva nezZ se tésit na dalSi roénik.
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Mezigeneracni setkani
s détmi

Kazdy mésic se konala
mezigeneracni setkani
s détmi ze Skol a Skolek
z Klasterce nad Ohfi.

Arteterapie s Dobrovolnickym centrem RADKA Kadan, z.s.
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Pratelsky Sipkovy turnaj

V listopadu se v naSem Domové, po dlouhych 3 letech covidovych opatfeni, konal 5. roénik
Sipkoveého turnaje. Na pratelské utkani k nam dorazil tym z Kadané a Mastova a jelikoz jsme
byly pouze 3 tymy, trofej byla jista. Sily byly velmi vyrovnané a bojovalo se do posledni chvile.
Nakonec to (i diky silné fanouSkovské zakladné) cinklo! Zlato ziskali domaci z Domova pro
seniory Klasterec nad Ohfi, 2.misto vybojoval tym z Domova pro seniory v Mastové, a 3.
misto osedlal tym ze sousedni Kadané. O medaile si také zahraly vedouci z tym@ a 1. misto
vyhrala pani Hanka z Mastova, 2. misto pani Monika z Klasterce a 3. pfiCku obsadila pani
Sona z Kadané. V mezicase, nez se vytvorily diplomy, nam chvile vypinil David Vostarek se
svou kytarou, a dokonce jsme si i zatangili. UZili jsme si krasné spole¢né odpoledne plné
smichu a uz ted se t&Sime na dalSi ro¢nik
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Tradiéni vanoéni jarmark

Kazdoroc¢ni oblibena akce i pro obyvatele
Klasterce nad Ohfi se vzdy tési veliké
navstévnosti.

Nakupy v chomutovském Globusu

V listopadu jsme vyjeli na pfedvanoc¢ni nakupy do chomutovského Globusu.
Nechybéla také kavicka se zakuskem v mistni kavarné.
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Certovska

V&echny nam tu nechali, nikoho do pekla nevzali...Certovska nadilka v8echny potésila. Nadélovaly se peklem vyuzené pernicky a rohlicky.

Soutéz ve zdobeni vanocnich stromecki
Kazdoro€né se uc€astnime soutéze ve zdobeni stromeckl, kterou porada

DDM Volfiasek a pan Josef Suchy.
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Pfedani vanoénich darecku
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Privitani nového roku
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PODEKOVANI

Dékujeme MUDr. Martinu Krakorovi za pfikladnou a nadstandartni péci o nase klienty, ochotu, flexibilitu a lidsky pFistup.

Dékujeme MDDr.Viktoru llavskému za zubni péci pro nase klienty.

Dékujeme Zahradnictvi Tuflor za darovani vanocnich
hvézd pro vyzdobu naSich prostor a zpfijemnéni vano&ni
atmosféry nasim klientiim.
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Dékujeme pani Bauerové za knihu V&era bylo brzy — povidkového

Chezra boylo brzy

POVIDKOVY PRIBEH Z KLASTERCE NAD OHRI

prib&hu z Klasterce nad Ohfi od autorky Renaty Sindelafové, kterou

vénovala nasim klientdm.

Dékujeme panu Jifimu Bauerovi, za dort, ktery vydrazil na plese
atletd TJ Klasterec nad Ohfi a nam ho nasledné daroval. Nasim
klientdm udélal obrovskou radost a velice si na ném pochutnali.

Dékujeme za dar v podobé 5.000ks respiratoru firmé Pittsburgh
Corning CR, s.r.0. - Klasterec nad Ohfi, s.r.o.

Tradi¢né také dékujeme firmé MK - mont
illuminations s.r.o., za proputjceni a instalovani

vanodéniho osvétleni na celém objektu MUSS.

Také bychom touto cestou chtéli jesté jednou velmi podékovat vSem darctim, ktefi
pfinesli nebo poslali vanoéni darky pro nase klienty. Pomohli jste nam pro nase
klienty udélat krasné Vanoce!
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KONTROLNI CINNOST, STiZNOSTI, PODEKOVANI

Vnitrni kontroly

Vnitfni kontroly vykonavaji vedouci zaméstnanci jednotlivych Usekl. Jsou vykonavany podle planu a byly zaméfeny na jednotlivé useky Cinnosti.
Nedostatky zjisténé pfi prubéznych kontrolach byly odstrafiovany ihned, pfipadné byla pfijimana opatfeni k tomu, aby se nedostatky neopakovaly.

VnejsSi kontroly

Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy:

Krajska hygienicka

Kontrola pInéni povinnosti stanovenych zakonem o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby, stavebné technické a

stanice UK provozni podminky, Cistota zafizeni a stanice, manipulace s odpady, zajiSténi osobni hygieny, uskladnéni potravin, Skoleni
Stravovaci provoz zaméstnancu a dodrzovani HACCP, bezpecnost potravin, hygiena pracovniku, informace o alergenech.
1/2023 MUSS zajistuje dodrzovani zpfisnénych hygienickych pravidel, nezjistény zavady.
Krajska hygienicka Kontrola pInéni povinnosti stanovenych zakonem o ochrané vefejného zdravi ¢. 258/2000 Sb. a vyhlasky Ministerstva
stanice UK zdravotnictvi CR €.306/2012 Sb., o podminkach pfedchézeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
Domov pro seniory pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavu socialni péce. Kontrola zameéfena na administrativni kontrolu
2/2023 proockovanosti proti chfipce, COVID 19 u klientd zafizeni.

Kontrolou nebyly zjiStény zadné nedostatky.

Krajska hygienicka
stanice UK
Domov pro seniory
2/2023

Kontrola pInéni povinnosti stanovenych zakonem o ochrané vefejného zdravi ¢. 258/2000 Sb. a vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi CR 6.306/2012 Sb., o podminkach predchézeni vzniku a Sifeni infek&nich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavl socialni péce. Kontrola pInéni povinnosti stanovenych v §6
vyhlasky €. 537/2006 Sb., o ockovani proti infekénim nemocem. Kontrola zaméfena na administrativni kontrolu
proockovanosti proti pneumokokovym nakazam u klientd zafizeni.

Kontrolou nebyly zjiStény zadné nedostatky.

Ministerstvo prace a
socialnich véci
Domov pro seniory

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb podle §97 az §99 zakona o socialnich sluzbach za obdobi 1.1.2022 — 23.3.2023.
Pfedmétem kontroly bylo pInéni povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb stanovenych v §88 a 89, kvalita poskytovanych
soc. sluzeb dle §99 a pInéni povinnosti dle §91c, ZSS. Kontrolovano bylo 15 oblasti standardu kvality v 33 kritériich.

3/2023 Zjistén nedostatek § 88 pism. c) ZSS - stiet zajml. Odstranéno upravou predpist v zakonné lhuté.

Audit Pfedmétem kontroly bylo ovéfeni plnéni podminek Cerpani neinvesti¢ni dotace poskytnuté v ramci programu Podpora
ADaKa s.r.o. socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2022 v celkové vysi 23 240 700,-K&.

8/2022 MUSS ve vSech ohledech splnil podminky &erpani neinvestiéni dotace na rok 2022, nebyly zjistény zadné

nedostatky.
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Krajska hygienicka Kontrola pInéni povinnosti stanovenych zakonem o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby, stavebné technické a
stanice UK provozni podminky, Cistota zafizeni a stanice, manipulace s odpady, zajiSténi osobni hygieny, uskladnéni potravin, Skoleni
Stravovaci provoz zameéstnancu a dodrzovani HACCP, bezpecnost potravin, hygiena pracovniku, informace o alergenech.
11/2023 MUSS zajistuje dodrzovani zpfisnénych hygienickych pravidel, nezjistény zavady.
Krajska hygienicka Kontrola pInéni povinnosti stanovenych zakonem o ochrané veiejného zdravi ¢. 258/2000 Sb. a vyhlasky Ministerstva
stanice UK zdravotnictvi CR 6.306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
Domov pro seniory pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavl socialni péce.
2/2023 Kontrolou nebyly zjiStény zadné nedostatky.
Stiznosti

V roce 2023 pfijala organizace

nékolik stiznosti na chovani nékterych zaméstnancl. Tyto stiznosti byly fadné proSetfeny. Zameéstnanci byli pisemné

upozornéni a byl jim sniZzen nebo odebran osobni pfiplatek.

Organizace dba na evidovani a feSeni vSech stiznosti a podnétl podanych nejen na kvalitu sluzeb. VSechny podnéty, pfipominky a navrhy jsou velmi
pfinosné pfi zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Vazime si nejen pozitivnich, ale i negativnich pfipominek, diky kterym mizeme vzajemné
spolupracovat na spokojenosti klient(.

Podékovani

| podékovani udéla velkou
radost.

From: Jaroslav Tu¢mandl <tucjar@seznam.cz>
Sent: Tuesday, March 14, 2023 11:06 PM
To: lizakova@mussklasterec.cz

Subject: Podékovani Lukés Hlavééek

ZOBRAZIT PROFIL

Dovolte mi prosim , podékovat za sluzby a citovy pfistup
vaseho personalu k moji teté Vére Trestikové . Podékovani
za opatrovani a za mimo profesiondlni pfistup . J& jsem
nebyl schopen se za sebe a za tetu, se rozloucit a

podékovat osobné . Pokud to uznate za vhodné , budu Dobry vecer Je to sice deldf doba. J& vim
Vam velmi vdéény , pokud to budete tlumoéit za mne . @ \Chxelioychienjoznamit, 1zefdiky

G T 2 Vém 1 Vasemu personélu méla moje
Dekuji za 11.let opatrovani mé tety . Ja jako synovec a maminka PanliAlena Hlavéekove
opatrovnik jsem rad , Ze sklonek zivota mohla stravit ve perfektni pééi po celou dobu pobytu u

vasem zafizeni . Pfeji hodné takovych spokojenych klientt Vés. Moc réd bych si prél aby to tak

St = v bylo ve viech takovych zatizenich.
Dékuje Tucmand| Jaroslav Jesté jednou moc dékuji za prikladnou

starost o seniory

44




CILE DO ROKU 2024

Prioritou MUSS je i nadale zvy$ovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Chceme nabizet klienttim prijemné, klidné a bezpe&né prostredi a zajistit jim
dlstojné proziti stafi v naSem Domoveé.
V roce 2024 pripravujeme ve spolupraci se zfizovatelem dlezité investi¢ni akce:
- dokon¢€eniinstalace a zprovoznéni elektronické pozarni signalizace, ktera je pfimo napojena na hasi¢sky zachranny systém, a tak je v pfipadé
nutnosti zkracena doba pfijezdu zachrannych slozek na minimum.
- instalace fotovoltaické elektrarny na budovu Domova pro seniory, ktera v souvislosti se zvySovanim cen energii uSetfi vice nez polovinu
stavajicich nakladu.
- aplikace protipozarniho natéru do spojovaciho tubusu do jidelny —
, g , . - . - A . Panely Ustredna Kourova ¢idla Signalizace pozaru
- vyména zarubni u protipozarnich dvefi na chranéné unikové cesté obsluhy EPS \

—&
- —E *ﬂ\l 2

I v roce 2024 bychom se chtéli zaméfit na rekonstrukci bezbariérovych koupelen,
rekonstrukci garsoniér a zakoupeni nového vybaveni do jednotlivych pokoj.

Budeme také vstupovat do dalSich novych projektl, které pfinaseji nemalé
finanéni prostfedky.

V ramci péfe o pracovniky budeme pokracovat v probihajici skupinové i
individualni supervizi, ktera je dilezitym prvkem v kazdé pomahajici profesi.
Budeme nadéle zajiStovat individualni i skupinové seminafe zaméfené na

zvySovani kvality poskytované sluzby. Bohuzel v roce 2024 na zaméstnance .(.‘.—-» f;» =
. P = o o o =~ P L
negativné dopadne cerpani prostredkll z FKSP a snizeni zaméstnaneckych : o
b 9 fitc P P P y Komunikace na PCO Tlacitkové hasice Hasici Odvétravac
eneriu. Pult Centralizované Ochrany) systém systém

Dale bychom se chtéli zaméfit na zavedeni konkrétnich krokt vedoucich k poskytovani profesionalni paliativni péce. Jedna se o tymovou praci dotéenych
pracovniku, kdy cilem je samoziejmé klient a jeho potfeby na sklonku Zivota, ale také jeho rodina.

V roce 2024 bychom chtéli navysit personalni obsazeni o 2 pracovniky v socialnich sluzbach.
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ZAVERECNE SLOVO REDITELKY ORGANIZACE

vvvvvv

poskytovani socialnich sluzeb. Pfedmétem této inspekce bylo zhodnotit pInéni povinnosti poskytovatelll socialnich sluzeb, kvalitu
poskytovanych socialnich sluZzeb a s tim souvisejici vedeni dokumentace. Ani tato kontrola neshledala zadna zavazna poruseni
pravidel a konstatovala kvalitni poskytovani socialnich sluzeb.

Diky vyrovnanému hospodareni jsme mohli zrealizovat dulezité investi¢ni akce. Do pradelny jsme zakoupili primyslovou pracku a
susSicku na pradlo. Tato profesionalni technika zkratila dobu prani a su$eni, zvysSila objem vypraného pradla a celkové snizila
naklady na provoz. | v roce 2023 se nadale pokracovalo v rekonstrukcich nevyhovujicich socialnich zafizeni v pokojich klient,
Uprav garsoniér, malovani a pokladky novych podlahovych krytin. Za pomoci finanénich sponzorskych darli jsme dovybavili pokoje
klientd novym nabytkem. Podafilo se nam také zlepsit pracovni podminky a prostfedi nasich zaméstnancl vybudovanim nové
denni mistnosti pro personal pfimé obsluzné péce, sesterny a ordinace lékare.

Prostifednictvim této vyroni zpravy dékuji vSem klientdm a jejich rodinam za pfizen a projevenou davéru. Dékuji zaméstnancim vSech profesi, bez kterych
bychom nemohli poskytovat kvalitni socialni sluzby. Dékuji také vSem dobrovolnikiim a brigadnikim, vS§em darcim, nejenom velkym firmam za poskytnuti
finan€nich prispévka, ale i vefejnosti za darecky pro nase klienty. V neposledni fadé dékuiji zfizovateli Méstu Klasterec nad Ohfi a vSem jeho zaméstnancim
za spolupraci a podporu. Na zavér dékuiji lékafi MUDr. Krakorovi za duslednou péci o nase klienty.

Ing. Mgr. Lizakova Miroslava, MBA
feditelka organizace
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Osoby na fotografiich, které jsou pouZité ve vyro&ni zpravé, souhlasi s jejich pouZitim a zvefejn&nim. Jejich pisemny souhlas je uloZen v osobnim spisu u socialni pracovnice MUSS.

V Klasterci nad Ohfti dne 24. 5. 2024

Zpracovala: Bc. Supova Jana, DiS.
manazer kvality MUSS
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